
Identificador : 4316407

1 / 47

IMPRESO SOLICITUD PARA VERIFICACIÓN DE TÍTULOS OFICIALES

1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TÍTULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con el Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la ordenación de las Enseñanzas Universitarias Oficiales

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CÓDIGO
CENTRO

Universidad Fernando Pessoa-Canarias (UFP-C) Facultad de Ciencias de la Salud (FCS) 35010749

NIVEL DENOMINACIÓN CORTA

Máster Gestión Sanitaria

DENOMINACIÓN ESPECÍFICA

Máster Universitario en Gestión Sanitaria por la Universidad Fernando Pessoa-Canarias (UFP-C)

RAMA DE CONOCIMIENTO CONJUNTO

Ciencias de la Salud No

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES
REGULADAS

NORMA HABILITACIÓN

No

SOLICITANTE

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

ANTONIO JOSÉ RODRÍGUEZ PÉREZ Secretario General

Tipo Documento Número Documento

NIF 78510390M

REPRESENTANTE LEGAL

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

RAFAEL BELTRAN RODRÍGUEZ Rector

Tipo Documento Número Documento

NIF 42736376F

RESPONSABLE DEL TÍTULO

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

ANTONIO JOSÉ RODRÍGUEZ PÉREZ Secretario General

Tipo Documento Número Documento

NIF 78510390M

2. DIRECCIÓN A EFECTOS DE NOTIFICACIÓN
A los efectos de la práctica de la NOTIFICACIÓN de todos los procedimientos relativos a la presente solicitud, las comunicaciones se dirigirán a la dirección que figure

en el presente apartado.

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL MUNICIPIO TELÉFONO

C/ De la Juventud s/n 35450 Santa María de Guía de
Gran Canaria

639666246

E-MAIL PROVINCIA FAX

acreditacion@ufpcanarias.es Las Palmas 928223355
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3. PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en la Ley Orgánica 5/1999 de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal, se informa que los datos solicitados en este

impreso son necesarios para la tramitación de la solicitud y podrán ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero automatizado corresponde

al Consejo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de los datos podrán ejercer ante el Consejo de Universidades los derechos de información, acceso,

rectificación y cancelación a los que se refiere el Título III de la citada Ley 5-1999, sin perjuicio de lo dispuesto en otra normativa que ampare los derechos como

cedentes de los datos de carácter personal.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoria y se compromete a cumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificación por

medios telemáticos a los efectos de lo dispuesto en el artículo 59 de la 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del

Procedimiento Administrativo Común, en su versión dada por la Ley 4/1999 de 13 de enero.

En: Las Palmas, AM 29 de mayo de 2017

Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCIÓN DEL TÍTULO
1.1. DATOS BÁSICOS
NIVEL DENOMINACIÓN ESPECIFICA CONJUNTO CONVENIO CONV.

ADJUNTO

Máster Máster Universitario en Gestión Sanitaria por la
Universidad Fernando Pessoa-Canarias (UFP-C)

No Ver Apartado 1:

Anexo 1.

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

RAMA ISCED 1 ISCED 2

Ciencias de la Salud Sectores desconocidos o no
especificados

Sectores desconocidos o no
especificados

NO HABILITA O ESTÁ VINCULADO CON PROFESIÓN REGULADA ALGUNA

AGENCIA EVALUADORA

Agencia Nacional de Evaluación de la Calidad y Acreditación

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universidad Fernando Pessoa-Canarias (UFP-C)

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CÓDIGO UNIVERSIDAD

084 Universidad Fernando Pessoa-Canarias (UFP-C)

LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CÓDIGO UNIVERSIDAD

No existen datos

LISTADO DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES

No existen datos

1.2. DISTRIBUCIÓN DE CRÉDITOS EN EL TÍTULO
CRÉDITOS TOTALES CRÉDITOS DE COMPLEMENTOS

FORMATIVOS
CRÉDITOS EN PRÁCTICAS EXTERNAS

60 0

CRÉDITOS OPTATIVOS CRÉDITOS OBLIGATORIOS CRÉDITOS TRABAJO FIN GRADO/
MÁSTER

0 48 12

LISTADO DE ESPECIALIDADES

ESPECIALIDAD CRÉDITOS OPTATIVOS

No existen datos

1.3. Universidad Fernando Pessoa-Canarias (UFP-C)
1.3.1. CENTROS EN LOS QUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS

CÓDIGO CENTRO

35010749 Facultad de Ciencias de la Salud (FCS)

1.3.2. Facultad de Ciencias de la Salud (FCS)
1.3.2.1. Datos asociados al centro
TIPOS DE ENSEÑANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL A DISTANCIA

No No Sí

PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS

PRIMER AÑO IMPLANTACIÓN SEGUNDO AÑO IMPLANTACIÓN

50 50
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TIEMPO COMPLETO

ECTS MATRÍCULA MÍNIMA ECTS MATRÍCULA MÁXIMA

PRIMER AÑO 60.0 60.0

RESTO DE AÑOS 0.0 0.0

TIEMPO PARCIAL

ECTS MATRÍCULA MÍNIMA ECTS MATRÍCULA MÁXIMA

PRIMER AÑO 30.0 48.0

RESTO DE AÑOS 3.0 30.0

NORMAS DE PERMANENCIA

http://www.ufpcanarias.es/Static/Documentos/NORMAS%20DE%20PERMANENCIA%20DE%20M%C3%81STER-01.pdf

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No
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2. JUSTIFICACIÓN, ADECUACIÓN DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS
Ver Apartado 2: Anexo 1.

3. COMPETENCIAS
3.1 COMPETENCIAS BÁSICAS Y GENERALES

BÁSICAS

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

GENERALES

G.1 - Desarrollar habilidades de búsqueda, análisis, tratamiento, interpretación, elaboración y estructuración de la información
digital en el entorno sanitario.

G.2 - Manejar herramientas y metodologías de trabajo colaborativo en el sector de la salud.

G.3 - Comprender el comportamiento de las empresas y organizaciones en relación con la irrupción de las tecnologías de
información y comunicación

G.4 - Ser capaz de aplicar un pensamiento crítico, lógico y creativo respecto al modelo de dirección y gestión, y la evaluación de
centros sanitarios.

G.5 - Ser capaz de justificar decisiones en términos económicos y sociosanitarios.

G.6 - Ser capaz de definir nuevos procesos para la optimización de los recursos.

G.7 - Desarrollar un espíritu emprendedor y tener iniciativa en la realización de tareas y actividades propias de la dirección,
evaluación y gestión de la calidad de instituciones sanitarias

G.8 - Conocer y ser capaz de valorar la importancia del presupuesto en la gestión pública.

G.9 - Ser capaz de organizar y gestionar equipos multidisciplinares (sanitarios, técnicos e investigadores)

G.10 - Conocer y ser capaz de definir acciones dirigidas al cuidado medioambiental y la gestión de residuos biológicos y
farmacéuticos.

G.11 - Conocer y saber aplicar los principales sistemas de indicadores y de gestión de calidad en diferentes ámbitos, así como los
procedimientos que permiten evaluarla y garantizarla en el tiempo.

G.12 - Demostrar haber adquirido la capacidad de desarrollar y promover un trabajo interdisciplinar, colaborando y aprendiendo
con otros profesionales.

G.13 - Desarrollar la capacidad individual para el liderazgo de equipos clínicos multidisciplinares.

G.14 - Desarrollar habilidad para la resolución de problemas complejos en el ámbito de la gestión sanitaria.

G.15 - Demostrar haber adquirido destreza planificadora, organizadora y directiva, desarrollando las capacidades que permitan
trabajar de forma autónoma, siendo ágil en la toma de decisiones.

G.16 - Conocer los aspectos generales del trabajo directivo en el ámbito de la salud

G.17 - Saber integrar favorablemente los objetivos de distintos grupos de interés dentro del ámbito sanitario (personal sanitario,
investigadores, pacientes y gestores de hospitales, centros asistenciales y de investigación).

G.18 - Conocer las relaciones laborales y saber aplicar los sistemas de contratación del personal al servicio de la sanidad, en el
marco legal de aplicación.

G.19 - Conocer las normas de la administración pública y su organización

G.20 - Ser capaz de reconocer y desarrollar la base legal que de la responsabilidad profesional y social y que asegura la
universalidad, equidad y calidad del Sistema Nacional de Salud.

G.21 - Ser capaz de desarrollar Comités Asistenciales de Ética.
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G.22 - Ser capaz de promover el comportamiento ético en la actividad profesional.

3.2 COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CT1 - Ser capaz de realizar un autoaprendizaje, específicamente en la recogida y tratamiento de la información

CT2 - Ser capaz de comunicarse escrita/oralmente, de forma estructurada, organizada y completa a varios públicos

CT3 - Saber usar y aplicar las TIC en el ámbito académico y profesional

CT4 - Saber aplicar los conocimientos y comprensión en la elaboración de un trabajo científico

CT5 - Ser capaz de integrarse en equipos, tanto en función de directivos o coordinadores como en funciones específicas acotadas y
en funciones de apoyo al propio equipo o a otros.

3.3 COMPETENCIAS ESPECÍFICAS

E.1 - Conocer, comprender y manejar los principios, técnicas y herramientas de la gestión presupuestaria en el entorno clínico.

E.2 - Saber aplicar las herramientas de comunicación e interacción al ámbito de la gestión sanitaria.

E.3 - Ser capaz de desarrollar sistemas de Gestión en la Sanidad Privada.

E.4 - Conocer las teorías y modelos sobre la organización y funcionamiento de los Sistemas Sanitarios.

E.5 - Conocer y saber aplicar los principios, sistemas de información y métodos específicos de la dirección y gestión clínica que
permiten la planificación, organización y gestión de un centro, servicio o unidad asistencial

E.6 - Demostrar manejo de los conceptos de la política sanitaria, la organización del sistema sanitario, sus objetivos y las reformas
que ha sufrido.

E.7 - Comprender, interpretar, transmitir y aplicar normas reguladoras de las actividades y funciones de los profesionales sanitarios
en lo concerniente a la gestión clínica en forma acorde al marco jurídico del sector sanitario.

E.8 - Ser capaz de desarrollar políticas de gestión socialmente responsables y coherentes con el sector de la salud y relativas a la
gestión de pacientes.

E.9 - Ser capaz de introducir la responsabilidad social corporativa o empresarial en las organizaciones sanitarias.

E.10 - Comprender y saber realizar una evaluación y análisis económico del funcionamiento de las instituciones sanitarias y del
comportamiento económico de los agentes que intervienen en los sistemas de salud.

E.11 - Conocer, saber aplicar y desarrollar los modelos de financiación/provisión de la sanidad y la colaboración público-privada

E.12 - Ser capaz de diseñar, desarrollar y evaluar programas de gestión que permitan garantizar un equilibrio sostenible entre oferta
y demanda.

E.13 - Demostrar haber desarrollado capacidades metodológicas e instrumentales para utilizar y aplicar adecuadamente los distintos
sistemas de información y evaluación en el ámbito sanitario.

E.14 - Conocer y saber aplicar la metodología y herramientas de evaluación de centros, servicios, tecnologías y programas
sanitarios.

E.15 - Ser capaz de realizar programas de Atención al Cliente y Calidad Percibida en el entorno de la Salud.

E.16 - Saber diseñar y conducir procesos de mejora, innovación y transformación en las unidades, servicios y centros.

E.17 - Ser capaz de evaluar y comparar modelos de mejora de eficiencia específicos aplicables y desarrollados para centros e
instituciones sanitarias.

E.18 - Ser capaz de identificar y evaluar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de los diversos modelos sanitarios
(locales, nacionales e internacionales; sector público y privado).

E.19 - Ser capaz de identificar e interpretar las necesidades y expectativas de los pacientes reales y potenciales.

E.20 - Ser capaz de priorizar decisiones atendiendo a criterios de salud y de calidad.

E.21 - Saber emitir informes profesionales en el ámbito de la dirección y gestión sanitaria.

E.22 - Comprender y aplicar técnicas, estilos y métodos para definir, conducir y liderar la política de personal en las instituciones
sanitarias

E.23 - Conocer, saber aplicar y evaluar su utilidad, las herramientas y técnicas más comunes y actuales para la dirección y gestión
de organizaciones, adaptados a las particularidades de la gestión en instituciones sanitarias públicas y privadas.

E.24 - Conocer y saber usar con propiedad los conceptos gestión económica, en el marco de la gestión pública y privada de la
empresa sanitaria.

E.25 - Ser capaz de ejecutar los cambios necesarios en un modelo empresarial para mejora el rendimiento y resultados
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E.26 - Ser capaz de colaborar en la implantación de políticas de Prevención Riesgos Laborales en organizaciones del entorno de la
salud.

E.27 - Conocer en profundidad la importancia de los RRHH en el sector sanitario y las peculiaridades de la gestión de los mismos.

E.28 - Conocer, comprender y saber manejar el Modelo de gestión de RRHH en el Sistema Nacional de Salud.

E.29 - Conocer los métodos y herramientas para la mejora del rendimiento y la eficiencia de los RRHH en centros sanitarios

E.30 - Conocer, comprender y aplicar los modelos de carrera profesional en el ámbito sanitario.

E.31 - Saber implementar medios y recursos para la gestión de la formación de los centros sanitarios.

E.32 - Ser capaz de analizar las situaciones administrativas de selección y provisión de puestos de trabajo.

E.33 - Ser capaz de aplicar en la gestión clínica criterios de eficacia, eficiencia, efectividad, equidad, rendimiento y rentabilidad.

E.34 - Ser capaz de elaborar, redactar y ejecutar planes de gestión sanitaria aplicando los juicios y conclusiones deducidos del
análisis de los datos y estudios sanitarios.

4. ACCESO Y ADMISIÓN DE ESTUDIANTES
4.1 SISTEMAS DE INFORMACIÓN PREVIO

Ver Apartado 4: Anexo 1.

4.2 REQUISITOS DE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISIÓN

Requisitos de acceso y criterios de admisión

1.Órgano competente para el acceso y admisión de estudiantes a la UFP-C El Máster en Gestión Sanitaria depende de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Fernando Pessoa Canarias. El órgano encargado del acceso y admisión de estudiantes de la

Facultad de Ciencias de la Salud para los Máster de la UFP-C es la Comisión de acceso y admisión de estudiantes de posgrado. Esta comisión la conforman los siguientes:

· Secretario General del Centro

· Decano de la Facultad de Ciencias de la Salud

· 1 representante de administración de la UFP-C

· Al menos tres profesores del Máster

Las funciones de la Comisión de acceso y admisión de estudiantes de posgrado relacionadas con el procedimiento de admisión son:

· Recepción de solicitudes de preinscripción

· Comprobación el cumplimiento de los requisitos y criterios de acceso

· Valoración de la documentación requerida para el acceso a la solicitud

· Baremación de las solicitudes en el caso que fuera necesario.

· Selección de los estudiantes admitidos en el Máster.

REQUISITOS Y CRITERIOS DE ACCESO El Máster en Gestión Sanitaria va dirigido a titulados universitarios que tengan interés y sensibilidad por cuestiones de la gestión sanitaria. Está abierto a una gran variedad de titulaciones, entre ellas, aunque no se trata de

una lista excluyente, las de Medicina, Farmacia, Veterinaria, Psicología, Fisioterapia, Enfermería, Terapia Ocupacional, Psicopedagogía, Sociología, Adminsitración y dirección de empresas, Economía y contabilidad. Podrán acceder a los estudios conducentes a la obten-

ción de la titulación en Máster Universitario en Gestión Sanitaria aquellos que cumplan los requisitos de acceso que se especifican en el artículo 16, del Real Decreto 1393/2007, modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio: 1.Para acceder a las enseñanzas ofi-

ciales de Máster será necesario estar en posesión de un título universitario oficial español u otro expedido por una institución de educación superior perteneciente a otro Estado integrante del Espacio Europeo de Educación Superior que faculte en el mismo para el acceso a

enseñanzas de Máster. 2.Así mismo, podrán acceder los titulados conforme a sistemas educativos ajenos al Espacio Europeo de Educación Superior sin necesidad de la homologación de sus títulos, previa comprobación por la Universidad de que aquellos acreditan un nivel

de formación equivalente a los correspondientes títulos universitarios oficiales españoles y que facultan en el país expedidor del título para el acceso a enseñanzas de postgrado. El acceso por esta vía no implicará, en ningún caso, la homologación del título previo del que

esté en posesión el interesado, ni su reconocimiento a otros efectos que el de cursar las enseñanzas de Máster. Procedimiento de admisión La admisión es un trámite previo obligatorio para poder cursar los estudios de máster. Consiste en la adjudicación de las plazas ofer-

tadas por la Universidad para cursar enseñanzas de Máster entre quienes, cumpliendo los requisitos de acceso, las han solicitado. Este procedimiento tiene dos fases y culmina con la matrícula:

· Inscripción

· Admisión

Procedimiento de inscripción al Máster Cada año establecerá un calendario para la preinscripción y matrícula en estudios de grado y Máster en la Universidad. Cuando esté aprobado por el organismo competente, este calendario se podrá consultar en la Web del Centro.

Para acceder al Máster se deben cumplir los requisitos de acceso. Los estudiantes deben realizar su preinscripción en la fecha indicada en el calendario que se hará público antes del comienzo de este periodo. Si cumple los requisitos, el interesado debe efectuar una preins-
cripción con la documentación requerida y la reserva de plaza, en el plazo fijado por la Universidad. El alumno deberá adjuntar todos los documentos oficiales que acrediten el perfil requerido para el acceso. La documentación requerida en la preinscripción será la siguien-

te:

· DNI

· Currículum vitae

· Título Universitario Oficial o justificante de la solicitud

· Expediente académico

· Acreditación del Nivel B1 de lengua extranjera del Marco Común Europeo de Referencia para las lenguas.

Procedimiento de admisión al Máster El procedimiento de admisión a los Programas Oficiales de Posgrado se coordina desde el la Facultad de Ciencias de la Salud, donde se reciben las solicitudes y se comprueba el cumplimiento de los requisitos formales y la titulación

de acceso. Para seleccionar y admitir al alumnado, la Comisión de acceso y admisión de estudiantes de posgrado examina las solicitudes y valora la documentación requerida en la preinscripción. Las solicitudes serán evaluadas para su posible admisión en el máster de

acuerdo a criterios de igualdad, mérito y capacidad. Será competencia de la Comisión de acceso y admisión de estudiantes de posgrado valorar e informar de la validez y suficiencia de dicha formación. Tras el proceso de selección realizado por la Comisión de acceso y
admisión de estudiantes de posgrado, se hará público un listado provisional de admitidos y se abrirá un periodo de reclamaciones. Una vez finalizado el periodo de reclamaciones se publicará el listado definitivo de admitidos. Las solicitudes de quienes hayan sido admi-

tidos, deberán formalizarse en los plazos y conforme a los procedimientos de matriculación de la Universidad Fernando Pessoa Canarias. Criterios de selección En el caso que el número de inscritos supere el de plazas ofertadas, la adjudicación de plazas se llevará a cabo

una valoración de méritos de acuerdo a los siguientes criterios:

· Expediente académico

· Formación de postgrado

· Experiencia profesional

Los méritos tendrán una puntuación máxima de 25 puntos, y se valorarán de la siguiente manera:

· Expediente académico (máximo 5 puntos).

· Formación de posgrado universitario: máster, especialista y doctorado en el ámbito de la salud, repartiéndose esta puntuación de la siguiente manera:

· Máster oficial: hasta 5 puntos.

· Máster Título propio: hasta 3 puntos.

· Doctorado: hasta 10 puntos.

· Experiencia profesional relacionada con la titulación, máximo 2 puntos. Como experiencia profesional relacionada con la titulación se entenderá el ejercicio de la profesión en relación con la salud, la gestión o dirección de servicios o centros sanitarios. Esta

experiencia de acreditará mediante contratos laborales o con acreditación de alta para el ejercicio libre de la profesión. Esta experiencia se valorará a partir de un año de experiencia profesional.
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Para los estudiantes que provienen de otros países con lenguas oficiales distintas al castellano, se exigirá una prueba de nivel que garantice el correcto aprendizaje una vez admitido en esta titulación. Si los alumnos no son poseedores de dicha prueba de nivel, realizarán

una prueba establecida por la Universidad Fernando Pessoa Canarias.

4.3 APOYO A ESTUDIANTES
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Apoyo a estudiantes una vez matriculados

Información y orientación en el momento de la acogida

1. Se realizará una sesión de acogida online al nuevo estudiante que consta de la bienvenida al título por parte del Rector, y el manual de estudiante de la UFPCana-
rias, para facilitar el conocimiento y funcionamiento interno tanto de la titulación en concreto, como de la UFPC.

2. Se realizarán acciones de tutorización personalizada al estudiante, si este lo solicita.

La sesión de acogida es un acto online que se puede visualizar en la página web, en el que, por un lado, el Rector de la Universidad da la bienvenida
a los estudiantes de nuevo ingreso, y por el otro, se da paso a la presentación de los miembros que representan a la Universidad y la titulación, los ob-
jetivos, horarios y cronogramas de la titulación, acceso al campus virtual, y demás cuestiones que hacen referencia al título.

Sistema de apoyo y orientación a estudiantes una vez matriculados

El Departamento de Información y Orientación al estudiante realizará las acciones necesarias para los alumnos matriculados en la UFP-C. Estas ac-
ciones consisten en:

· Red de información sobre todo lo referente al Título
· Campus Online: Se ofrece un entorno de trabajo online diseñado a medida para la Universidad, y con un manejo de manera sencilla e intuitiva. El Campus On-

line está pensado para que sea una herramienta de aprendizaje accesible en cualquier momento y en cualquier lugar.

Dentro del Campus Online cada asignatura tiene su propio espacio, denominado Aula Virtual, que cuenta con las herramientas necesarias para el
desarrollo de las actividades previstas en la guía docente.

· Página Web del Centro: En esta página el estudiante puede acceder a información de interés tanto en el ámbito administrativo, como de gestión académica
(Plan de estudios, programas de las asignaturas, horarios, fechas de exámenes, etc.).

· Guía del Estudiante: se trata de una guía es virtual que se publica en el campus virtual, antes del comienzo del curso. En esta Guía se recoge toda la informa-
ción sobre el uso de los servicios de la plataforma virtual e información administrativa relevante para el estudiante.

· Espacio virtual común: es una zona de comunicación e intercambio de información común con todos los estudiantes del título, que permite mantener informa-
dos a los estudiantes de todas las actividades, eventos y cambios que tienen lugar.

· Plan de acción tutorial: La acción tutorial universitaria asume la función de vincular directamente las necesidades formativas de los estudiantes, sus intereses,
y sus expectativas de futuro con la institución universitaria. Para ello se ofrecerá una atención individualizada donde se atenderá a cuestiones relacionadas con el
estudio, la planificación de la carrera, elección de asignaturas, etc. Además de estas cuestiones meramente académicas, el alumno recibirá información sobre el
uso del Campus y el aula virtual.

El plan de acción tutorial contempla:

1. Apoyo y orientación académica: el objetivo de este servicio es que el estudiante se sienta respaldado a lo largo de su formación, tanto en lo relacionado con la
Universidad, la titulación en sí y las materias concretas de la titulación.

2. Apoyo y orientación psicológica: El objetivo de este servicio es orientar al estudiante en los problemas que pueda encontrar en su vida personal y académica
con objeto de enfocarlos hacia la mejora bien en su rendimiento o en otros aspectos de su adaptación personal, social y familiar.

3. Apoyo para la mejora del rendimiento académico: con la finalidad de que el estudiante pueda optimizar sus recursos, la Universidad les ofrecerá un apoyo ba-
sado en técnicas de estudio y planificación.

4. Orientación profesional: el principal objetivo que se persigue con esta orientación es orientar al estudiante en la relación de su formación con su futuro laboral.
Por ello la orientación laboral se basará en:

· Asesorar al estudiante sobre las necesidades del mercado.

· Aportar a los estudiantes conocimientos, herramientas y competencias que optimicen su empleabilidad y faciliten en tránsito entre etapas formativas y la incor-
poración al ámbito laboral.

· Promover el espíritu emprendedor.

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CRÉDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Enseñanzas Superiores Oficiales no Universitarias

MÍNIMO MÁXIMO

0 0

Reconocimiento de Créditos Cursados en Títulos Propios

MÍNIMO MÁXIMO

0 9

Adjuntar Título Propio
Ver Apartado 4: Anexo 2.

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditación de Experiencia Laboral y Profesional

MÍNIMO MÁXIMO

0 9

REGLAMENTO SOBRE RECONOCIMIENTO Y TRANSFERENCIA DE CRÉDITOS

DE MÁSTER EN LA UNIVERSIDAD FERNANDO PESSOA CANARIAS
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El presente Reglamento tiene como objeto regular los procedimientos de reconocimiento y transferencia de créditos
de aplicación a las enseñanzas de Máster de la Universidad Fernando Pessoa Canarias.

RECONOCIMIENTO DE CRÉDITOS

El reconocimiento es la aceptación por parte de la Universidad de los créditos que los estudiantes han obtenido en
una enseñanza oficial, en la misma o en otra universidad, y que son computados en otra enseñanza distinta para la
obtención de un título oficial. A los efectos previstos en el Real decreto 1393/2007, de 29 de octubre, se entiende por
reconocimiento la aceptación por una universidad de los créditos que, habiendo sido obtenidos en unas enseñanzas
oficiales, en la misma u otra universidad, son computados en otras distintas a efectos de la obtención de un título ofi-
cial.

Objeto de reconocimiento en enseñanzas de Máster

El reconocimiento de créditos desde la titulación de origen, se realizará a la enseñanza oficial de Máster que se soli-
cite, en función de los siguientes criterios:

1. Podrán ser objeto de reconocimiento los créditos obtenidos con asignaturas superadas entre enseñanzas oficiales de Máster,
en función de la adecuación entre competencias y conocimientos asociados a las asignaturas de origen y las asignaturas para
las que se solicite el reconocimiento.

2. De acuerdo a la normativa vigente, los alumnos que hayan cursado un máster oficial en Universidades españolas podrán soli-
citar el reconocimiento de hasta 36 créditos (40% del total).

3. No podrán ser objeto de reconocimiento los créditos correspondientes a los trabajos de fin de Máster.
4. El director del Máster apoyándose en el grupo de coordinación del título podrá reconocer créditos hasta un máximo del 15%

y un mínimo de 2.5%, a través de la experiencia profesional acreditada del estudiante, especificando las competencias, habi-
lidades y destrezas reconocidas por estos motivos, y su incorporación al expediente académico del alumno. La experiencia la-
boral y profesional acreditada podrá ser reconocida en forma de créditos que computarán a efectos de la obtención de un títu-
lo oficial, siempre que dicha experiencia esté relacionada con las competencias inherentes a dicho título.

Efectos del reconocimiento de créditos

1. Quedarán reflejados, de forma explícita el número y tipo de créditos que se le reconoce al estudiante, en relación a los conte-
nidos y competencias que quedan acreditados.

2. Figurarán en el expediente del estudiante, las asignaturas reconocidas con la calificación correspondiente. Esta calificación
será equivalente a la calificación en las asignaturas que han dado lugar al reconocimiento.

3. No podrán reconocerse asignaturas previamente reconocidas o convalidadas.

SISTEMA de ReCONOCIMIENTO DE CRÉDITOS ESPECÍFICO DEL MÁSTER EN GESTIÓN SANITARIA

1. Los estudiantes que hayan cursado Títulos propios o acrediten práctica profesional podrán solicitar el reconocimiento de has-
ta 9 créditos. (15% del total). La experiencia laboral y profesional acreditada podrá ser reconocida en forma de créditos que
computarán a efectos de la obtención de un título oficial, siempre que dicha experiencia esté relacionada con las competen-
cias inherentes a dicho título.

2. En ningún caso podrán ser objeto de reconocimiento los créditos correspondientes a los trabajos de fin de máster.

Reconocimiento de créditos a partir de experiencia profesional o laboral y de enseñanzas universitarias no
oficiales.

La experiencia laboral y profesional debidamente acreditada podrá ser reconocida en forma de créditos que compu-
tarán a efectos de la obtención de un Título oficial, siempre que dicha experiencia esté relacionada con las compe-
tencias inherentes a dicho Título. El número de créditos reconocidos no podrá ser superior al 15% del total de crédi-
tos que constituyen el plan de estudios.

Los estudiantes que acrediten experiencia profesional o laboral en el ámbito de la gestión sanitaria, podrán solicitar
el reconocimiento de los créditos de las asignaturas: Gestión Financiera, Gestión Sanitaria, Gestión de la Calidad,
Función directiva y Dirección de Recursos Humanos.

De forma general, para el reconocimiento de créditos de prácticas externas debe presentarse certificado que acre-
dite debidamente dicha experiencia. La experiencia laboral o profesional tiene que estar relacionada con las compe-
tencias inherentes al título oficial en cuestión, y en particular relacionada con la asignatura que se pretende recono-
cer. Se tendrá en cuenta la adecuación de la actividad laboral y profesional realizada, a la capacitación profesional
del título. Además, podrá valorar el carácter público o privado de la actividad desarrollada, el procedimiento de ac-
ceso al puesto desempeñado, la duración de la actividad y la dedicación a la misma en horas/semana. Como norma
general, se podrá reconocer 1 ECTS por cada 120 horas de trabajo realizado, lo que equivale a un mes de trabajo a
jornada completa. No obstante, cada solicitud se estudiará individualmente y sólo se reconocerán dichos créditos si
se verifica que se cumple competencias requeridas para la asignatura propuesta, y las que el futuro estudiante debe-
ría haber consolidado en su puesto de trabajo.

C
SV

: 3
55

27
97

14
83

91
14

49
68

61
30

6 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s



Identificador : 4316407

11 / 47

Las competencias que el solicitante debe cumplir serán aquellas específicas del perfil profesional de la gestión sani-
taria que permiten incorporar los valores y funciones de la práctica profesional:

· Asignatura Gestión financiera:

· Saber manejar los principios de la gestión presupuestaria en el entorno clínico

· Desarrollar sistemas de Gestión en la Sanidad Privada o pública

· Utilizar técnicas, métodos y herramientas de análisis financiero y coste-beneficio, gestión de procesos, operaciones y siste-
mas de información específicos en la planificación y dirección de centros

· Saber aplicar las técnicas e instrumentos de la evaluación económica que se aplican en los sistemas y centros sanitarios.

· Saber realizar un análisis económico del funcionamiento de las instituciones sanitarias y del comportamiento económico de
los agentes que intervienen en los sistemas de salud

· Conocer las fuentes de financiación de la sanidad, los sistemas de pago y las diversas coberturas sanitarias.

· Desarrollar modelos de financiación/provisión privada con financiación pública (colaboración público-privada)

· Tomar decisiones en la dirección y gestión de los centros

· Asignatura Gestión Sanitaria:

· Aplicar las herramientas de comunicación e interacción al ámbito de la gestión sanitaria.

· Desarrollar sistemas de Gestión en la Sanidad Privada o pública

· Desarrollar políticas de gestión socialmente responsables y coherentes con el sector de la salud y relativas a la gestión de pa-
cientes.

· Aplicar normas reguladoras de las actividades y funciones de los profesionales sanitarios en lo concerniente a la gestión clí-
nica en forma acorde al marco jurídico del sector sanitario

· Aplicar los métodos de la planificación, organización y dirección de las instituciones sanitarias.

· Diseñar, desarrollar y evaluar programas de gestión.

· Diseñar y conducir procesos de mejora, innovación y transformación en las unidades, servicios y centros.

· Evaluar modelos de mejora de eficiencia específicos para centros e instituciones sanitarias.

· Realizar una planificación y organización de Servicios Sanitarios, con una visión estratégica.

· Emitir informes profesionales en el ámbito de la dirección y gestión sanitaria

· Diseñar y manejar un Cuadro de Mando Integral en un Centro o Servicio Sanitario.

· Aplicar los modelos de carrera profesional en el ámbito sanitario.

· Optimizar el tiempo de trabajo y la productividad, mediante la organización y dirección de reuniones de trabajo productivas.

· Optimizar precios mediante la negociación y la racionalización del gasto.

· Desarrollar gestión por procesos en todo el ámbito sanitario

· Asignatura Gestión de la Calidad:

· Desarrollar políticas de gestión socialmente responsables y coherentes con el sector de la salud y relativas a la gestión de pa-
cientes.

· Diseñar, desarrollar y evaluar programas de gestión.

· Llevar a cabo el tratamiento informático de los datos obtenidos de distintos tipos de investigaciones (organización, análisis,
representación gráfica, interpretación).

· Definir, implantar y aplicar los sistemas de indicadores, modelos de evaluación y gestión de la calidad.

· Utilizar y aplicar distintos sistemas de información y evaluación en el ámbito sanitario.

· Diseñar y utilizar un Sistema de Medición de Resultados en el ámbito sanitario.

· Realizar programas de Atención al Cliente y Calidad Percibida en el entorno de la Salud.

· Evaluar las diferentes prestaciones sanitarias.

· Diseñar y conducir procesos de mejora, innovación y transformación en las unidades, servicios y centros.

· Evaluar modelos de mejora de eficiencia específicos aplicables y desarrollados para centros e instituciones sanitarias.

· Identificar y evaluar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de los diversos modelos sanitarios (locales, nacio-
nales e internacionales; sector público y privado).

· Identificar e interpretar las necesidades y expectativas de los pacientes reales y potenciales.

· Evaluar resultados y priorizar decisiones atendiendo a criterios de salud y de calidad económicamente sostenibles.

· Optimizar el tiempo de trabajo y la productividad, mediante la organización y dirección de reuniones de trabajo productivas.

· Asignatura Función directiva:

· Aplicar las herramientas de comunicación e interacción al ámbito de la gestión sanitaria.

· Aplicar y métodos de planificación, organización y dirección de las instituciones sanitarias.

· Realizar una planificación y organización de Servicios Sanitarios, con una visión estratégica.
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· Saber emitir informes profesionales en el ámbito de la dirección y gestión sanitaria

· Aplicar técnicas, estilos y métodos para definir, conducir y liderar la política de personal en las instituciones sanitarias.

· Usar los conceptos gestión económica, en el marco de la gestión pública y privada de la empresa sanitaria.

· Identificar los requisitos de un equipo eficaz y conocer las herramientas que optimizan su productividad.

· Asignatura Dirección de Recursos Humanos:

· Aplicar las herramientas de comunicación e interacción al ámbito de la gestión sanitaria.

· Aplicar normas reguladoras de las actividades y funciones de los profesionales sanitarios en lo concerniente a la gestión clí-
nica en forma acorde al marco jurídico del sector sanitario

· Desarrollar políticas de gestión socialmente responsables y coherentes con el sector de la salud y relativas a la gestión de pa-
cientes.

· Diseñar y conducir procesos de mejora, innovación y transformación en las unidades, servicios y centros.

· Ejecutar cambios necesarios en un modelo empresarial para mejora el rendimiento y resultados

· Diseñar y manejar un Cuadro de Mando Integral en un Centro o Servicio Sanitario.

· Colaborar en la implantación de políticas de Prevención Riesgos Laborales en organizaciones del entorno de la salud

· Manejar el Modelo de gestión de RRHH en el Sistema Nacional de Salud.

· Usar métodos para la mejora el rendimiento y la eficiencia de los RRHH en centros sanitarios

· Aplicar la legislación vigente en materia de relaciones laborales en el Sector Sanitario.

· Aplicar los modelos de carrera profesional en el ámbito sanitario.

· Identificar los requisitos de un equipo eficaz y conocer las herramientas que optimizan su productividad.

· Optimizar el tiempo de trabajo y la productividad, mediante la organización y dirección de reuniones de trabajo productivas.

· Implementar medios y recursos para la gestión de la formación de los centros sanitarios.

· Elaborar, redactar y ejecutar planes de gestión sanitaria.

La solicitud de reconocimiento de créditos por Enseñanzas Superiores Oficiales no Universitarias no procede hasta
que el presente título sea oficial de conformidad con lo dispuesto en el real decreto 1618/2011, sobre reconocimiento
de estudios en el ámbito de la Educación Superior; y en consecuencia esté verificado por el Consejo de Universida-
des.

Transferencia de Créditos

La transferencia de créditos consiste en la inclusión, en los documentos académicos oficiales del estudiante, relati-
vo a la enseñanza en curso, de la totalidad de los créditos obtenidos en enseñanzas oficiales cursadas con anteriori-
dad, en la misma u otra universidad, que no hayan conducido a la obtención de un título oficial y no puedan ser reco-
nocidos en la titulación de destino.

1. La Universidad transferirá al expediente académico del estudiante todos los créditos, debiendo constar la denominación de
las materias o asignaturas cursadas, así como el resto de información necesaria para la expedición del Suplemento Europeo al
Título.

2. Las materias transferidas al expediente académico de la titulación de destino no se tendrán en cuenta para el cálculo de la ba-
remación del expediente.

3. Los alumnos deberán solicitar la transferencia de créditos en los plazos establecidos para el proceso de matrícula. Los alum-
nos presentarán la solicitud de transferencia junto a la documentación oficial necesaria. En el caso de proceder de otra uni-
versidad esta solicitud estará sujeta al pago de una tasa administrativa. La transferencia de créditos será trasladada al Suple-
mento Europeo al Título.

Real Decreto 1618/2011, de 14 de noviembre, sobre reconocimiento de estudios en el ámbito de la Educación Supe-
rior, y en el Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre de ordenación de las enseñanzas universitarias oficiales, junto
a su modificación en el Real Decreto 861/2010 de 2 de julio.

PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO Y LA TRANSFERENCIA DE CRÉDITOS

1.Los estudiantes deben solicitar los reconocimientos de créditos en los plazos establecidos para el proceso de ma-
trícula.

2.El alumno deberá matricularse en las asignaturas de las que solicita reconocimiento hasta que se le notifique el re-
conocimiento oficialmente.

3.Las solicitudes de reconocimiento aceptadas serán comunicadas al alumno a través de la Dirección y se incluirán
en el expediente del alumno. El alumno podrá modificar su matrícula hasta completar el número de ECTS deseado.

4.Las solicitudes de reconocimiento no aceptadas serán comunicadas al alumno a través de la Dirección y se abrirá
un plazo de reclamación. Si el alumno no hace uso del plazo de reclamación, puede optar por eliminar esas asigna-
turas de la matrícula o pagar el importe correspondiente y cursarlas.
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Órganos competentes para el reconocimiento y la transferencia de créditos.

Los órganos competentes en la Universidad Fernando Pessoa Canarias para actuar en el ámbito de del reconoci-
miento y la transferencia de créditos son:

1.LaComisióndeDocencia del título,delegadadelConsejodeGobiernodelaUniversidad. La Comisión de Docencia está
formada por docentes de las distintas materias del título del que se solicite Reconocimiento o Transferencia.

2.LaComisióndeTransferenciayReconocimintodeCréditosdecadaunodelos
títulosoficialesdelaUniversidad,enadelanteCTR,quese constituiráatalefecto. La CTR está formada por el Decano/Di-
rector de la Facultad, el Responsable de la CTR de la Facultad, y un miembro de la Comisión de Docencia del título.

Funciones de la Comisión de Docencia en materia de reconocimiento y transferencia de créditos.

Son funciones de la Comisión de Docencia, en materia de reconocimiento y transferencia de créditos, las siguientes:

1. Resolver los recursos planteados ante las CTR.

2.Pronunciarse sobrequellassitacionespralasqueseaparicularmente consultadaporlasCTR.

3.Resolverlassolicitudes de Reconocimiento y Transferencia de Créditos.

4.Realizar un informe previo a la Resolución por parte de la CTR, y trasladar dicho informe al Responsable de la
CTR de la Facultad.

Son funciones de la CTR del título:

Mostrar su acuerdo o desacuerdo sobre el informe la Comisión de Docencia.

1. Resolver las propuestas de Reconocimiento.

2.Certificar las solicitudes de Transferencia de Créditos.

3.Elaborar y firmar la Resolución de Solicitud de Reconocimiento de Créditos.

4.Elaborar y firmar la Resolución de Solicitud de Transferencia de Créditos.

5.Trasladar las Resoluciones de Solicitud de Reconocimiento y Transferencia de Créditos a la Coordinación de Ad-
ministración.

6.Resolver las reclamaciones derivadas de la Resolución de las Solicitudes de Reconocimiento y Transferencia de
Créditos.

Solicitudes y actuaciones para el reconocimiento y transferencia de créditos.

1.Las SolicitudesdeReconocimiento ytransferenciadecréditssetramiarána
solicituddelestudianteinteresado,quiéndebeáaportarladocumentaciónjustificativade los y , indicando /s /sde titulación-
dedestinoqueconsideraodebencusarenconsecuenciadlreconocimiento.

2.Lassolicitudsereconociiento ytransferenciadecréditostndránsuorigenen actividades
realizadasoasignatuasrealmentecursadasysuperadas;enelcasode asignaturaspreviamntereconcidas, coalidadas
oadaptadas,searáel reconocimintosobrelaasignaturaeorigen.

3.La Secretaría custodia el modelo de Solicitud de Reconocimiento y Transferencia de Créditos y le hará entrega del
mismo al alumno cuando este lo solicite. La Secretaría recibirá la Solicitud de Reconocimiento y Transferencia de
Créditos, debidamente cumplimentada por el alumno y corroborará la documentación aportada junto a la Solicitud.

4.La Coordinadora de Administración recibirá la Solicitud de Reconocimiento y Transferencia de Créditos junto a la
documentación pertinente, para su procesamiento, derivación a los miembros de la Comisión de Docencia, y segui-
miento del proceso.

5.Será la CTR la responsable de derivar las Resoluciones de Solicitudes de Reconocimiento y Transferencia de Cré-
ditos a la Coordinadora de Administración, para que sean recogidas en el expediente académico del alumno y para
que una copia de dicha Resolución se le traslade al alumno.

Reclamación de la Resolución de Solicitud de Reconocimiento y Transferencia de Créditos.
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1.Si el alumno no estuviera conforme con la Resolución, tendrá un plazo de 10 días para reclamar ante la CTR dicha
resolución.

2.La Secretaría custodia el modelo de Reclamación y le hará entrega del mismo al alumno cuando este lo solicite. La
Secretaría recibirá la Reclamación, debidamente cumplimentada y motivada por el alumno.

3.Si en el plazo de 10 días el alumno no presenta Reclamación de su Resolución ante la Secretaría, se procederá a
la Anotación en el Expediente Académico.

ANEXO

RESOLUCIÓN DE LA CTR

Centro Titulación

Estudiante

La Comisión de Transferencia y Reconocimiento de Créditos de esta Titulación de acuerdo con la normativa sobre
reconocimiento y transferencia de créditos en la Universidad Fernando Pessoa Canarias, realiza para la siguiente
propuesta:

1º Procede Reconocer ECTS por las competencias obtenidas y acreditadas por el estudiante en las siguientes:

Materias/Asignaturas:

Nombre Titulación Universidad Nº de créditos de ori-
gen

Calificación en origen Nº de ECTS reconoci-
dos

Tipología de ECTS

Materias/Asignaturas de enseñanzas no oficiales

Nombre Titulación Universidad Nº de créditos de ori-
gen

Calificación en origen Nº de ECTS reconoci-
dos

Tipología de ECTS

Experiencia Laboral o Profesional

Puesto de trabajo Empresa Tiempo de trabajo Dedicación horaria Nº de ECTS reconocidos Tipología de ECTS

El estudiante no debe cursar las siguientes materias de su plan de estudios

Código Asignatura Nº de ECTS Tipología de ECTS
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2º No procede reconocer ECTS por las competencias obtenidas y acreditadas por el estudiante en
_________________________________________, puesto que las mismas no se corresponden con las competen-
cias previstas en el plan de estudios verificado de la titulación o ya están incluidas en las competencias superadas
por el estudiante.

3º Procede transferir las siguientes asignaturas cursadas con anterioridad por el estudiante en enseñanzas oficiales
y que no han sido objeto de reconocimiento.

Nombre Titulación Universidad Nº de créditos de origen Calificación de origen

Las Palmas de G. C, a ____ de _____ de _____ PRESIDENTE DE LA CTR

PRESIDENTE DE LA COMISIÓN DE DOCENCIA

DE LA UNIVERSIDAD FERNANDO PESSOA CANARIAS

4.6 COMPLEMENTOS FORMATIVOS
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5. PLANIFICACIÓN DE LAS ENSEÑANZAS
5.1 DESCRIPCIÓN DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 5: Anexo 1.

5.2 ACTIVIDADES FORMATIVAS

Clases expositivas Virtuales

Tutoría Virtual con el Docente

Trabajo individual del alumno ( foros, actividades, etc )

Trabajo autónomo del alumno.

Realización actividades de evaluación

Prácticas informática (uso de programas, software, sistemas¿)

Reunión con el tutor académico para el seguimiento de la actividad

5.3 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase expositiva

Clase práctica

Tutorías

Evaluación

5.4 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

Cuestionarios de autoevaluación

Informe de prácticas

Informes/Dosieres del trabajo individual del alumno

Exposiciones

Participación activa en las actividades formativas

Documento del Trabajo de Fin de Máster

Seguimiento del Trabajo de Fin de Máster

Exposición y defensa pública del Trabajo de Fin de Máster

5.5 NIVEL 1: Módulo I: Básico

5.5.1 Datos Básicos del Nivel 1

NIVEL 2: Informática aplicada a la gestión sanitaria

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS
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No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Conocer los métodos para la obtención y registro de la información sanitaria.
2. Conocer los software y paquetes de programas más utilizados en la gestión sanitaria.
3. Saber realizar el tratamiento informático de la historia clínica atendiendo a la protección de datos.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Métodos para la obtención de la información clínica. Sistemas de registro e información sanitaria. Iniciación a la informática clínica. Software para la
ayuda clínica y paquetes de programas más utilizados en la gestión sanitaria. Funciones de la informática en la documentación clínica. Tipología de los
documentos clínico-sanitarios. La organización de la documentación médico-sanitaria en España. La historia clínica: tipos, fines y usuarios. Tratamien-
to informático de la historia clínica. Historia clínica y protección de datos. Servicios de documentación clínica. La organización hospitalaria. Informática
y comunicaciones en los servicios sanitarios. Sistemas de recuperación de la información.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

G.1 - Desarrollar habilidades de búsqueda, análisis, tratamiento, interpretación, elaboración y estructuración de la información
digital en el entorno sanitario.

G.2 - Manejar herramientas y metodologías de trabajo colaborativo en el sector de la salud.

G.3 - Comprender el comportamiento de las empresas y organizaciones en relación con la irrupción de las tecnologías de
información y comunicación

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Ser capaz de realizar un autoaprendizaje, específicamente en la recogida y tratamiento de la información

CT2 - Ser capaz de comunicarse escrita/oralmente, de forma estructurada, organizada y completa a varios públicos

CT3 - Saber usar y aplicar las TIC en el ámbito académico y profesional

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

E.2 - Saber aplicar las herramientas de comunicación e interacción al ámbito de la gestión sanitaria.

E.3 - Ser capaz de desarrollar sistemas de Gestión en la Sanidad Privada.

E.5 - Conocer y saber aplicar los principios, sistemas de información y métodos específicos de la dirección y gestión clínica que
permiten la planificación, organización y gestión de un centro, servicio o unidad asistencial

E.13 - Demostrar haber desarrollado capacidades metodológicas e instrumentales para utilizar y aplicar adecuadamente los distintos
sistemas de información y evaluación en el ámbito sanitario.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clases expositivas Virtuales 14 0

Tutoría Virtual con el Docente 2 0

Trabajo individual del alumno ( foros,
actividades, etc )

5 0

Trabajo autónomo del alumno. 45 0

Realización actividades de evaluación 2 100
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Prácticas informática (uso de programas,
software, sistemas¿)

10 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase expositiva

Clase práctica

Tutorías

Evaluación

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Cuestionarios de autoevaluación 10.0 15.0

Informe de prácticas 15.0 20.0

Informes/Dosieres del trabajo individual
del alumno

55.0 65.0

Exposiciones 5.0 10.0

NIVEL 2: Estadística aplicada a las ciencias de la salud

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Conocer los métodos multivariante más utilizados, y su utilidad en sanidad.

2. Saber utilizar criterios para la mejora, basados en la importancia

2. Conocer las técnicas de investigación operativa más utilizadas en la gestión sanitaria.

3. Saber usar herramientas informáticas para el análisis de datos en gestión sanitaria.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Estadística multivariante. Análisis y priorización de oportunidades de mejora. Introducción a las técnicas de investigación operativa: gestión de colas,
método PERT y CPM, gráficas GANTT. Herramientas informáticas para el análisis de datos en gestión sanitaria. Análisis de casos en el Sector de la
Salud.

C
SV

: 3
55

27
97

14
83

91
14

49
68

61
30

6 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s



Identificador : 4316407

19 / 47

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

G.1 - Desarrollar habilidades de búsqueda, análisis, tratamiento, interpretación, elaboración y estructuración de la información
digital en el entorno sanitario.

G.2 - Manejar herramientas y metodologías de trabajo colaborativo en el sector de la salud.

G.3 - Comprender el comportamiento de las empresas y organizaciones en relación con la irrupción de las tecnologías de
información y comunicación

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Ser capaz de realizar un autoaprendizaje, específicamente en la recogida y tratamiento de la información

CT2 - Ser capaz de comunicarse escrita/oralmente, de forma estructurada, organizada y completa a varios públicos

CT3 - Saber usar y aplicar las TIC en el ámbito académico y profesional

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

E.5 - Conocer y saber aplicar los principios, sistemas de información y métodos específicos de la dirección y gestión clínica que
permiten la planificación, organización y gestión de un centro, servicio o unidad asistencial

E.14 - Conocer y saber aplicar la metodología y herramientas de evaluación de centros, servicios, tecnologías y programas
sanitarios.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clases expositivas Virtuales 12 0

Tutoría Virtual con el Docente 4 0

Trabajo individual del alumno ( foros,
actividades, etc )

5 0

Trabajo autónomo del alumno. 45 0

Realización actividades de evaluación 2 100

Prácticas informática (uso de programas,
software, sistemas¿)

10 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase expositiva

Clase práctica

Tutorías

Evaluación

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Cuestionarios de autoevaluación 5.0 15.0

Informe de prácticas 30.0 35.0

Informes/Dosieres del trabajo individual
del alumno

40.0 50.0

Exposiciones 5.0 10.0

NIVEL 2: Marco jurídico sanitario

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria
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ECTS NIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Conocer el marco normativo básico, la organización del Sistema nacional de salud y las leyes y normas que protegen la salud.
2. Conocer los tipos de responsabilidades sanitarias y de los profesionales sanitarios públicos y privados.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Marco normativo básico: europeo, estatal y autonómico. La administración sanitaria. Organización del Sistema nacional de salud. Leyes y normas que
protegen la salud y aseguran la prestación sanitaria. Ley General de Sanidad. Las Trasferencias sanitarias a las Comunidades Autónomas. La implica-
ción del Estado, de las Comunidades Autónomas y las Administraciones Locales. La responsabilidad sanitaria. de los profesionales sanitarios públicos
y privados. Responsabilidad gerencial. Responsabilidad patrimonial. Responsabilidad civil de los Centros Hospitalarios privados. Responsabilidad civil
Sanitaria de los médicos privados.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

G.19 - Conocer las normas de la administración pública y su organización

G.20 - Ser capaz de reconocer y desarrollar la base legal que de la responsabilidad profesional y social y que asegura la
universalidad, equidad y calidad del Sistema Nacional de Salud.

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Ser capaz de realizar un autoaprendizaje, específicamente en la recogida y tratamiento de la información

CT2 - Ser capaz de comunicarse escrita/oralmente, de forma estructurada, organizada y completa a varios públicos

CT3 - Saber usar y aplicar las TIC en el ámbito académico y profesional

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

E.4 - Conocer las teorías y modelos sobre la organización y funcionamiento de los Sistemas Sanitarios.

E.6 - Demostrar manejo de los conceptos de la política sanitaria, la organización del sistema sanitario, sus objetivos y las reformas
que ha sufrido.

E.7 - Comprender, interpretar, transmitir y aplicar normas reguladoras de las actividades y funciones de los profesionales sanitarios
en lo concerniente a la gestión clínica en forma acorde al marco jurídico del sector sanitario.
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5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clases expositivas Virtuales 22 0

Tutoría Virtual con el Docente 4 0

Trabajo individual del alumno ( foros,
actividades, etc )

5 0

Trabajo autónomo del alumno. 45 0

Realización actividades de evaluación 2 100

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase expositiva

Tutorías

Evaluación

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Cuestionarios de autoevaluación 10.0 15.0

Informe de prácticas 5.0 10.0

Informes/Dosieres del trabajo individual
del alumno

55.0 60.0

Exposiciones 5.0 10.0

Participación activa en las actividades
formativas

10.0 15.0

NIVEL 2: Bioética y deontología

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Conocer los códigos deontológicos sanitarios y las principales teorías de la bioética sanitaria.
2. Conocer los derechos y deberes de los pacientes.

5.5.1.3 CONTENIDOS
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Bioética y sus principios. Comités de ética. Códigos deontológicos sanitarios. Ordenación de las profesiones sanitarias en España. Declaraciones inter-
nacionales. Derechos y deberes de los pacientes. Protección de datos. Responsabilidad moral, civil y penal en relación con la información sanitaria y
la salvaguardia de la confidencialidad. Aplicación de la Bioética y sus teorías principales, a la Gestión Sanitaria. Aspectos éticos y legales de ensayos
Clínicos.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

G.4 - Ser capaz de aplicar un pensamiento crítico, lógico y creativo respecto al modelo de dirección y gestión, y la evaluación de
centros sanitarios.

G.20 - Ser capaz de reconocer y desarrollar la base legal que de la responsabilidad profesional y social y que asegura la
universalidad, equidad y calidad del Sistema Nacional de Salud.

G.21 - Ser capaz de desarrollar Comités Asistenciales de Ética.

G.22 - Ser capaz de promover el comportamiento ético en la actividad profesional.

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Ser capaz de realizar un autoaprendizaje, específicamente en la recogida y tratamiento de la información

CT2 - Ser capaz de comunicarse escrita/oralmente, de forma estructurada, organizada y completa a varios públicos

CT3 - Saber usar y aplicar las TIC en el ámbito académico y profesional

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

E.8 - Ser capaz de desarrollar políticas de gestión socialmente responsables y coherentes con el sector de la salud y relativas a la
gestión de pacientes.

E.9 - Ser capaz de introducir la responsabilidad social corporativa o empresarial en las organizaciones sanitarias.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clases expositivas Virtuales 20 0

Tutoría Virtual con el Docente 2 0

Trabajo individual del alumno ( foros,
actividades, etc )

6 0

Trabajo autónomo del alumno. 45 0

Realización actividades de evaluación 2 100

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase expositiva

Tutorías

Evaluación

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Cuestionarios de autoevaluación 15.0 20.0

Informes/Dosieres del trabajo individual
del alumno

60.0 70.0

Exposiciones 5.0 10.0

Participación activa en las actividades
formativas

5.0 10.0

5.5 NIVEL 1: Módulo II: Gestión
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5.5.1 Datos Básicos del Nivel 1

NIVEL 2: Gestión financiera

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 9

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

9

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Conocer los conceptos básicos e instrumentos de la gestión económico financiera.
2. Conocer los modelos y niveles de organización
3. Conocer las herramientas para la planificación financiera

5.5.1.3 CONTENIDOS

Conceptos básicos de la gestión económico financiera. Instrumentos financieros. El entorno de la gestión sanitaria en España. Criterios de financia-
ción sanitaria. Modelos de organización: Sector público (Sistema Nacional de Salud, Mutualidades de funcionarios y Mutuas de accidentes de trabajo)
y Sector privado (Compañías de asistencia sanitaria y Seguros de enfermedad. Niveles de organización. Elaboración, aprobación y ejecución de pre-
supuestos. Clases, principios generales, estructura de presupuestos. Técnicas para el análisis de inversiones. Planificación financiera: concepto y he-
rramientas. Colaboración público-privada. Contratación administrativa y compras.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

G.4 - Ser capaz de aplicar un pensamiento crítico, lógico y creativo respecto al modelo de dirección y gestión, y la evaluación de
centros sanitarios.

G.5 - Ser capaz de justificar decisiones en términos económicos y sociosanitarios.

G.6 - Ser capaz de definir nuevos procesos para la optimización de los recursos.

G.8 - Conocer y ser capaz de valorar la importancia del presupuesto en la gestión pública.

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.
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5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Ser capaz de realizar un autoaprendizaje, específicamente en la recogida y tratamiento de la información

CT2 - Ser capaz de comunicarse escrita/oralmente, de forma estructurada, organizada y completa a varios públicos

CT3 - Saber usar y aplicar las TIC en el ámbito académico y profesional

CT5 - Ser capaz de integrarse en equipos, tanto en función de directivos o coordinadores como en funciones específicas acotadas y
en funciones de apoyo al propio equipo o a otros.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

E.1 - Conocer, comprender y manejar los principios, técnicas y herramientas de la gestión presupuestaria en el entorno clínico.

E.3 - Ser capaz de desarrollar sistemas de Gestión en la Sanidad Privada.

E.4 - Conocer las teorías y modelos sobre la organización y funcionamiento de los Sistemas Sanitarios.

E.5 - Conocer y saber aplicar los principios, sistemas de información y métodos específicos de la dirección y gestión clínica que
permiten la planificación, organización y gestión de un centro, servicio o unidad asistencial

E.10 - Comprender y saber realizar una evaluación y análisis económico del funcionamiento de las instituciones sanitarias y del
comportamiento económico de los agentes que intervienen en los sistemas de salud.

E.11 - Conocer, saber aplicar y desarrollar los modelos de financiación/provisión de la sanidad y la colaboración público-privada

E.12 - Ser capaz de diseñar, desarrollar y evaluar programas de gestión que permitan garantizar un equilibrio sostenible entre oferta
y demanda.

E.20 - Ser capaz de priorizar decisiones atendiendo a criterios de salud y de calidad.

E.24 - Conocer y saber usar con propiedad los conceptos gestión económica, en el marco de la gestión pública y privada de la
empresa sanitaria.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clases expositivas Virtuales 67 0

Tutoría Virtual con el Docente 5 0

Trabajo individual del alumno ( foros,
actividades, etc )

10 0

Trabajo autónomo del alumno. 135 0

Realización actividades de evaluación 5 100

Prácticas informática (uso de programas,
software, sistemas¿)

12 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase expositiva

Clase práctica

Tutorías

Evaluación

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Cuestionarios de autoevaluación 10.0 15.0

Informe de prácticas 15.0 20.0

Informes/Dosieres del trabajo individual
del alumno

55.0 60.0

Participación activa en las actividades
formativas

5.0 10.0

NIVEL 2: Gestión Sanitaria

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

C
SV

: 3
55

27
97

14
83

91
14

49
68

61
30

6 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s



Identificador : 4316407

25 / 47

ECTS NIVEL 2 9

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

9

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Conocer los sistemas de coordinación y planificación sanitaria.
2. Conocer la gestión estratégica de las organizaciones sanitarias
3. Conocer la importancia y saber hacer un uso eficiente de los recursos sanitarios.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Introducción a la planificación y administración de sistemas sanitarios. Planificación, organización, coordinación. Gestión clínica de un servicio hospita-
lario. Necesidad, oferta, demanda y utilización de los servicios sanitarios. La organización funcional de un equipo de trabajo. Gestión del tiempo. Mode-
los y sistemas sanitarios. El sistema sanitario español. Sistema sanitario de la Unión Europea. Planificación y Gestión Estratégica de las Organizacio-
nes Sanitarias: El Sistema de Centros, Servicios y Unidades de Referencia del SNS. Sistemas de Gestión en la Sanidad Privada. Uso eficiente de los
recursos sanitarios.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

G.2 - Manejar herramientas y metodologías de trabajo colaborativo en el sector de la salud.

G.4 - Ser capaz de aplicar un pensamiento crítico, lógico y creativo respecto al modelo de dirección y gestión, y la evaluación de
centros sanitarios.

G.5 - Ser capaz de justificar decisiones en términos económicos y sociosanitarios.

G.6 - Ser capaz de definir nuevos procesos para la optimización de los recursos.

G.8 - Conocer y ser capaz de valorar la importancia del presupuesto en la gestión pública.

G.9 - Ser capaz de organizar y gestionar equipos multidisciplinares (sanitarios, técnicos e investigadores)

G.12 - Demostrar haber adquirido la capacidad de desarrollar y promover un trabajo interdisciplinar, colaborando y aprendiendo
con otros profesionales.

G.13 - Desarrollar la capacidad individual para el liderazgo de equipos clínicos multidisciplinares.

G.14 - Desarrollar habilidad para la resolución de problemas complejos en el ámbito de la gestión sanitaria.

G.15 - Demostrar haber adquirido destreza planificadora, organizadora y directiva, desarrollando las capacidades que permitan
trabajar de forma autónoma, siendo ágil en la toma de decisiones.

G.19 - Conocer las normas de la administración pública y su organización

G.20 - Ser capaz de reconocer y desarrollar la base legal que de la responsabilidad profesional y social y que asegura la
universalidad, equidad y calidad del Sistema Nacional de Salud.

G.22 - Ser capaz de promover el comportamiento ético en la actividad profesional.
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CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Ser capaz de realizar un autoaprendizaje, específicamente en la recogida y tratamiento de la información

CT2 - Ser capaz de comunicarse escrita/oralmente, de forma estructurada, organizada y completa a varios públicos

CT3 - Saber usar y aplicar las TIC en el ámbito académico y profesional

CT5 - Ser capaz de integrarse en equipos, tanto en función de directivos o coordinadores como en funciones específicas acotadas y
en funciones de apoyo al propio equipo o a otros.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

E.2 - Saber aplicar las herramientas de comunicación e interacción al ámbito de la gestión sanitaria.

E.3 - Ser capaz de desarrollar sistemas de Gestión en la Sanidad Privada.

E.4 - Conocer las teorías y modelos sobre la organización y funcionamiento de los Sistemas Sanitarios.

E.5 - Conocer y saber aplicar los principios, sistemas de información y métodos específicos de la dirección y gestión clínica que
permiten la planificación, organización y gestión de un centro, servicio o unidad asistencial

E.6 - Demostrar manejo de los conceptos de la política sanitaria, la organización del sistema sanitario, sus objetivos y las reformas
que ha sufrido.

E.7 - Comprender, interpretar, transmitir y aplicar normas reguladoras de las actividades y funciones de los profesionales sanitarios
en lo concerniente a la gestión clínica en forma acorde al marco jurídico del sector sanitario.

E.8 - Ser capaz de desarrollar políticas de gestión socialmente responsables y coherentes con el sector de la salud y relativas a la
gestión de pacientes.

E.9 - Ser capaz de introducir la responsabilidad social corporativa o empresarial en las organizaciones sanitarias.

E.12 - Ser capaz de diseñar, desarrollar y evaluar programas de gestión que permitan garantizar un equilibrio sostenible entre oferta
y demanda.

E.16 - Saber diseñar y conducir procesos de mejora, innovación y transformación en las unidades, servicios y centros.

E.18 - Ser capaz de identificar y evaluar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de los diversos modelos sanitarios
(locales, nacionales e internacionales; sector público y privado).

E.19 - Ser capaz de identificar e interpretar las necesidades y expectativas de los pacientes reales y potenciales.

E.21 - Saber emitir informes profesionales en el ámbito de la dirección y gestión sanitaria.

E.23 - Conocer, saber aplicar y evaluar su utilidad, las herramientas y técnicas más comunes y actuales para la dirección y gestión
de organizaciones, adaptados a las particularidades de la gestión en instituciones sanitarias públicas y privadas.

E.25 - Ser capaz de ejecutar los cambios necesarios en un modelo empresarial para mejora el rendimiento y resultados

E.33 - Ser capaz de aplicar en la gestión clínica criterios de eficacia, eficiencia, efectividad, equidad, rendimiento y rentabilidad.

E.34 - Ser capaz de elaborar, redactar y ejecutar planes de gestión sanitaria aplicando los juicios y conclusiones deducidos del
análisis de los datos y estudios sanitarios.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clases expositivas Virtuales 76 0

Tutoría Virtual con el Docente 5 0

Trabajo individual del alumno ( foros,
actividades, etc )

13 0

Trabajo autónomo del alumno. 135 0

Realización actividades de evaluación 5 100

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES
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Clase expositiva

Tutorías

Evaluación

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Cuestionarios de autoevaluación 10.0 15.0

Informes/Dosieres del trabajo individual
del alumno

60.0 70.0

Exposiciones 5.0 10.0

Participación activa en las actividades
formativas

5.0 10.0

NIVEL 2: Gestión de la calidad

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Conocer los criterios y herramientas de evaluación de los centros y servicios sanitarios.
2. Conocer las herramientas para la mejora y gestión de la calidad.

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Introducción y principios de gestión de la calidad. Aspectos conceptuales de la calidad asistencial. Criterios y herramientas de evaluación de los centros y ser-
vicios sanitarios. Herramientas para la mejora y gestión de la calidad. Sistemas de gestión de calidad. Análisis de satisfacción y calidad percibidas de la gestión
hospitalaria. Acreditación de centros sanitarios: modelo EFQM, Modelo ISO, Modelo Joint Commission. Calidad total.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

G.1 - Desarrollar habilidades de búsqueda, análisis, tratamiento, interpretación, elaboración y estructuración de la información
digital en el entorno sanitario.

G.2 - Manejar herramientas y metodologías de trabajo colaborativo en el sector de la salud.

G.4 - Ser capaz de aplicar un pensamiento crítico, lógico y creativo respecto al modelo de dirección y gestión, y la evaluación de
centros sanitarios.
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G.6 - Ser capaz de definir nuevos procesos para la optimización de los recursos.

G.7 - Desarrollar un espíritu emprendedor y tener iniciativa en la realización de tareas y actividades propias de la dirección,
evaluación y gestión de la calidad de instituciones sanitarias

G.10 - Conocer y ser capaz de definir acciones dirigidas al cuidado medioambiental y la gestión de residuos biológicos y
farmacéuticos.

G.11 - Conocer y saber aplicar los principales sistemas de indicadores y de gestión de calidad en diferentes ámbitos, así como los
procedimientos que permiten evaluarla y garantizarla en el tiempo.

G.12 - Demostrar haber adquirido la capacidad de desarrollar y promover un trabajo interdisciplinar, colaborando y aprendiendo
con otros profesionales.

G.20 - Ser capaz de reconocer y desarrollar la base legal que de la responsabilidad profesional y social y que asegura la
universalidad, equidad y calidad del Sistema Nacional de Salud.

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Ser capaz de realizar un autoaprendizaje, específicamente en la recogida y tratamiento de la información

CT2 - Ser capaz de comunicarse escrita/oralmente, de forma estructurada, organizada y completa a varios públicos

CT3 - Saber usar y aplicar las TIC en el ámbito académico y profesional

CT5 - Ser capaz de integrarse en equipos, tanto en función de directivos o coordinadores como en funciones específicas acotadas y
en funciones de apoyo al propio equipo o a otros.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

E.9 - Ser capaz de introducir la responsabilidad social corporativa o empresarial en las organizaciones sanitarias.

E.12 - Ser capaz de diseñar, desarrollar y evaluar programas de gestión que permitan garantizar un equilibrio sostenible entre oferta
y demanda.

E.13 - Demostrar haber desarrollado capacidades metodológicas e instrumentales para utilizar y aplicar adecuadamente los distintos
sistemas de información y evaluación en el ámbito sanitario.

E.14 - Conocer y saber aplicar la metodología y herramientas de evaluación de centros, servicios, tecnologías y programas
sanitarios.

E.15 - Ser capaz de realizar programas de Atención al Cliente y Calidad Percibida en el entorno de la Salud.

E.16 - Saber diseñar y conducir procesos de mejora, innovación y transformación en las unidades, servicios y centros.

E.17 - Ser capaz de evaluar y comparar modelos de mejora de eficiencia específicos aplicables y desarrollados para centros e
instituciones sanitarias.

E.18 - Ser capaz de identificar y evaluar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de los diversos modelos sanitarios
(locales, nacionales e internacionales; sector público y privado).

E.19 - Ser capaz de identificar e interpretar las necesidades y expectativas de los pacientes reales y potenciales.

E.20 - Ser capaz de priorizar decisiones atendiendo a criterios de salud y de calidad.

E.25 - Ser capaz de ejecutar los cambios necesarios en un modelo empresarial para mejora el rendimiento y resultados

E.29 - Conocer los métodos y herramientas para la mejora del rendimiento y la eficiencia de los RRHH en centros sanitarios

E.33 - Ser capaz de aplicar en la gestión clínica criterios de eficacia, eficiencia, efectividad, equidad, rendimiento y rentabilidad.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clases expositivas Virtuales 14 0

Tutoría Virtual con el Docente 2 0

Trabajo individual del alumno ( foros,
actividades, etc )

5 0

Trabajo autónomo del alumno. 45 0

Realización actividades de evaluación 2 100

Prácticas informática (uso de programas,
software, sistemas¿)

10 0
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5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase expositiva

Clase práctica

Tutorías

Evaluación

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Cuestionarios de autoevaluación 10.0 15.0

Informe de prácticas 15.0 20.0

Informes/Dosieres del trabajo individual
del alumno

50.0 60.0

Exposiciones 5.0 10.0

Participación activa en las actividades
formativas

5.0 10.0

5.5 NIVEL 1: Módulo III: Dirección

5.5.1 Datos Básicos del Nivel 1

NIVEL 2: Función Directiva

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 9

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

9

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Conocer los principales aspectos y herramientas de la función directiva.
2. Conocer el papel de la directiva en las instituciones y organizaciones sanitarias.
3. Conocer los sistemas y planes de comunicación y gestión de la información

5.5.1.3 CONTENIDOS

Aspectos generales de la función directiva. Conocimientos, habilidades y herramientas para la labor directiva. La función directiva en las instituciones y
organizaciones sanitarias. Características y peculiaridades de la dirección sanitaria en los diferentes modelos de gestión. Capital humano y liderazgo.
Características de los puestos directivos y niveles de responsabilidad. Estilos de dirección. El directivo en tiempos de crisis. La gestión del cambio en
las organizaciones sanitarias. El directivo y la comunicación. Comunicación interna y externa. Planes de comunicación. Sistemas de información para
la dirección de centros y servicios sanitarios

5.5.1.4 OBSERVACIONES
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5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

G.1 - Desarrollar habilidades de búsqueda, análisis, tratamiento, interpretación, elaboración y estructuración de la información
digital en el entorno sanitario.

G.2 - Manejar herramientas y metodologías de trabajo colaborativo en el sector de la salud.

G.3 - Comprender el comportamiento de las empresas y organizaciones en relación con la irrupción de las tecnologías de
información y comunicación

G.4 - Ser capaz de aplicar un pensamiento crítico, lógico y creativo respecto al modelo de dirección y gestión, y la evaluación de
centros sanitarios.

G.5 - Ser capaz de justificar decisiones en términos económicos y sociosanitarios.

G.7 - Desarrollar un espíritu emprendedor y tener iniciativa en la realización de tareas y actividades propias de la dirección,
evaluación y gestión de la calidad de instituciones sanitarias

G.9 - Ser capaz de organizar y gestionar equipos multidisciplinares (sanitarios, técnicos e investigadores)

G.12 - Demostrar haber adquirido la capacidad de desarrollar y promover un trabajo interdisciplinar, colaborando y aprendiendo
con otros profesionales.

G.13 - Desarrollar la capacidad individual para el liderazgo de equipos clínicos multidisciplinares.

G.14 - Desarrollar habilidad para la resolución de problemas complejos en el ámbito de la gestión sanitaria.

G.15 - Demostrar haber adquirido destreza planificadora, organizadora y directiva, desarrollando las capacidades que permitan
trabajar de forma autónoma, siendo ágil en la toma de decisiones.

G.16 - Conocer los aspectos generales del trabajo directivo en el ámbito de la salud

G.17 - Saber integrar favorablemente los objetivos de distintos grupos de interés dentro del ámbito sanitario (personal sanitario,
investigadores, pacientes y gestores de hospitales, centros asistenciales y de investigación).

G.20 - Ser capaz de reconocer y desarrollar la base legal que de la responsabilidad profesional y social y que asegura la
universalidad, equidad y calidad del Sistema Nacional de Salud.

G.22 - Ser capaz de promover el comportamiento ético en la actividad profesional.

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Ser capaz de realizar un autoaprendizaje, específicamente en la recogida y tratamiento de la información

CT2 - Ser capaz de comunicarse escrita/oralmente, de forma estructurada, organizada y completa a varios públicos

CT3 - Saber usar y aplicar las TIC en el ámbito académico y profesional

CT5 - Ser capaz de integrarse en equipos, tanto en función de directivos o coordinadores como en funciones específicas acotadas y
en funciones de apoyo al propio equipo o a otros.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

E.2 - Saber aplicar las herramientas de comunicación e interacción al ámbito de la gestión sanitaria.

E.5 - Conocer y saber aplicar los principios, sistemas de información y métodos específicos de la dirección y gestión clínica que
permiten la planificación, organización y gestión de un centro, servicio o unidad asistencial

E.21 - Saber emitir informes profesionales en el ámbito de la dirección y gestión sanitaria.

E.22 - Comprender y aplicar técnicas, estilos y métodos para definir, conducir y liderar la política de personal en las instituciones
sanitarias

E.23 - Conocer, saber aplicar y evaluar su utilidad, las herramientas y técnicas más comunes y actuales para la dirección y gestión
de organizaciones, adaptados a las particularidades de la gestión en instituciones sanitarias públicas y privadas.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS
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ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clases expositivas Virtuales 76 0

Tutoría Virtual con el Docente 5 0

Trabajo individual del alumno ( foros,
actividades, etc )

13 0

Trabajo autónomo del alumno. 135 0

Realización actividades de evaluación 5 100

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase expositiva

Tutorías

Evaluación

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Cuestionarios de autoevaluación 10.0 15.0

Informes/Dosieres del trabajo individual
del alumno

60.0 70.0

Exposiciones 5.0 10.0

Participación activa en las actividades
formativas

5.0 10.0

NIVEL 2: Dirección de Recursos Humanos

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Conocer el marco jurídico en el que se desarrollan las relaciones laborales en el sistema sanitario.
2. Conocer la normativa de prevención de riesgos laborales.
3. Conocer cómo se realiza la planificación de los recursos humanos en el sector sanitario y cuáles son las tipologías y modalidades de contratos.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Marco jurídico y profesional en el que se desarrollan las relaciones laborales en el sistema sanitario. Salud laboral. Prevención de riesgos laborales.
Salud laboral y condiciones de trabajo. Planificación de los recursos humanos en el sector sanitario. Tipologías y modalidades de contratos de trabajo
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y modalidades de carrera profesional. Selección de personal. Motivación y satisfacción en el trabajo. Retribuciones, carrera profesional, productividad
variable y otros incentivos. Liderazgo y gestión de equipos de trabajo. Formación continua. Gestión del conocimiento y la innovación.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

G.2 - Manejar herramientas y metodologías de trabajo colaborativo en el sector de la salud.

G.6 - Ser capaz de definir nuevos procesos para la optimización de los recursos.

G.9 - Ser capaz de organizar y gestionar equipos multidisciplinares (sanitarios, técnicos e investigadores)

G.12 - Demostrar haber adquirido la capacidad de desarrollar y promover un trabajo interdisciplinar, colaborando y aprendiendo
con otros profesionales.

G.13 - Desarrollar la capacidad individual para el liderazgo de equipos clínicos multidisciplinares.

G.14 - Desarrollar habilidad para la resolución de problemas complejos en el ámbito de la gestión sanitaria.

G.15 - Demostrar haber adquirido destreza planificadora, organizadora y directiva, desarrollando las capacidades que permitan
trabajar de forma autónoma, siendo ágil en la toma de decisiones.

G.16 - Conocer los aspectos generales del trabajo directivo en el ámbito de la salud

G.17 - Saber integrar favorablemente los objetivos de distintos grupos de interés dentro del ámbito sanitario (personal sanitario,
investigadores, pacientes y gestores de hospitales, centros asistenciales y de investigación).

G.18 - Conocer las relaciones laborales y saber aplicar los sistemas de contratación del personal al servicio de la sanidad, en el
marco legal de aplicación.

G.19 - Conocer las normas de la administración pública y su organización

G.20 - Ser capaz de reconocer y desarrollar la base legal que de la responsabilidad profesional y social y que asegura la
universalidad, equidad y calidad del Sistema Nacional de Salud.

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Ser capaz de realizar un autoaprendizaje, específicamente en la recogida y tratamiento de la información

CT2 - Ser capaz de comunicarse escrita/oralmente, de forma estructurada, organizada y completa a varios públicos

CT3 - Saber usar y aplicar las TIC en el ámbito académico y profesional

CT5 - Ser capaz de integrarse en equipos, tanto en función de directivos o coordinadores como en funciones específicas acotadas y
en funciones de apoyo al propio equipo o a otros.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

E.2 - Saber aplicar las herramientas de comunicación e interacción al ámbito de la gestión sanitaria.

E.7 - Comprender, interpretar, transmitir y aplicar normas reguladoras de las actividades y funciones de los profesionales sanitarios
en lo concerniente a la gestión clínica en forma acorde al marco jurídico del sector sanitario.

E.8 - Ser capaz de desarrollar políticas de gestión socialmente responsables y coherentes con el sector de la salud y relativas a la
gestión de pacientes.

E.9 - Ser capaz de introducir la responsabilidad social corporativa o empresarial en las organizaciones sanitarias.

E.16 - Saber diseñar y conducir procesos de mejora, innovación y transformación en las unidades, servicios y centros.

E.23 - Conocer, saber aplicar y evaluar su utilidad, las herramientas y técnicas más comunes y actuales para la dirección y gestión
de organizaciones, adaptados a las particularidades de la gestión en instituciones sanitarias públicas y privadas.

E.26 - Ser capaz de colaborar en la implantación de políticas de Prevención Riesgos Laborales en organizaciones del entorno de la
salud.

E.27 - Conocer en profundidad la importancia de los RRHH en el sector sanitario y las peculiaridades de la gestión de los mismos.

E.28 - Conocer, comprender y saber manejar el Modelo de gestión de RRHH en el Sistema Nacional de Salud.

E.29 - Conocer los métodos y herramientas para la mejora del rendimiento y la eficiencia de los RRHH en centros sanitarios

E.30 - Conocer, comprender y aplicar los modelos de carrera profesional en el ámbito sanitario.

E.31 - Saber implementar medios y recursos para la gestión de la formación de los centros sanitarios.
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E.32 - Ser capaz de analizar las situaciones administrativas de selección y provisión de puestos de trabajo.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clases expositivas Virtuales 52 0

Tutoría Virtual con el Docente 4 0

Trabajo individual del alumno ( foros,
actividades, etc )

7 0

Trabajo autónomo del alumno. 90 0

Realización actividades de evaluación 3 100

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase expositiva

Tutorías

Evaluación

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Cuestionarios de autoevaluación 10.0 15.0

Informes/Dosieres del trabajo individual
del alumno

75.0 80.0

Participación activa en las actividades
formativas

5.0 10.0

5.5 NIVEL 1: Módulo IV: Trabajo de Fin de Master

5.5.1 Datos Básicos del Nivel 1

NIVEL 2: Trabajo de Fin de Máster

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 12

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

12

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Adquirir herramientas básicas de la práctica profesional en la dirección y gestión sanitaria
2. Evidenciar las competencias adquiridas a lo largo de todo el programa formativo
3. Adquirir destreza en la investigación sanitaria
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5.5.1.3 CONTENIDOS

PROCESO DE ELABORACIÓN DEL TRABAJO FIN DE MÁSTER (TFM)

· Propuesta y aceptación

· Viabilidad

· Redacción de la Introducción

· Explicación de la finalidad del TFM

· Redacción de la fundamentación teórica

· Contextualización del TFM

· Resumir la aplicación del trabajo

· Redacción de las conclusiones

· Adición de las referencias bibliográficas y anexos

EVALUACIÓN

En algunos países de la Unión Europea pertenecientes al Espacio Europeo de Educación Superior, las universidades han creado un ente denominado
agente de evaluación. En nuestro caso, las autoridades académicas han decidido que la evaluación de un Máster recaiga sobre el profesorado tutor y
las comisiones evaluadoras asignadas ad hoc. Aquéllos, evalúan básicamente el proceso y el producto final; éstas, evalúan, especialmente, el produc-
to final y la exposición y defensa pública, tal y como indica el artículo 15.3 del Real Decreto 1393/2007. De todos modos, existe sinergia entre ambos,
teniendo en cuenta que en la ficha final que recoge las puntuaciones, constan sus promedios correspondientes.

PROCEDIMIENTO DE EVALUACIÓN

Muchos Máster editan una ficha o tabla evaluativa, en la que se incorporan las puntuaciones de unos y de otros, en diferentes formatos estadísticos
(puntuación directa, indirecta, en forma de escala, de diferentes rangos, etc.). El peso de cada fase de evaluación dependerá de los porcentajes con-
venidos en cada Máster y todos tendrán derecho a conocer cómo se puntúa, en el marco de una actividad evaluadora de máxima transparencia.

Estratégicamente, y por motivos didácticos, es interesante que la persona evaluada y los evaluadores caminen en paralelo a lo largo de todo el proce-
so de aprendizaje, realización del TFM, realización de conclusiones y acción tutorial.

Esta manera de proceder mancomunadamente garantiza el valor formativo de la evaluación a parte de la acreditación cualificadora. Si el aspirante a la
titulación de Máster comprende el significado de las evaluaciones progresará en el desarrollo de su espíritu crítico, en el afán de mejora, en la capaci-
dad para resolver problemas, en el dominio de técnicas de autoevaluación, y sobre todo en el aprendizaje positivo a partir de sus propios errores. De
hecho, el protagonismo del/de la futuro/a titulado/da en su propia evaluación es una pieza clave que termina cerrando un círculo de enorme transcen-
dencia académica. Conviene tener en cuenta que el esfuerzo continuado de construcción de un proyecto y de un trabajo requiere que la presentación
formal sea de gran calidad y perfección.

Los Trabajos que, finalmente, podrán ser enviados a un repositorio institucional son la mejor forma de presentar en sociedad la imagen de una institu-
ción de educación superior y favorecen su prestigio nacional e internacional.

CONTENIDOS SOMETIDOS A EVALUACIÓN

La Comisión Evaluadora del TFM, en función de las diferentes finalidades, se preocupa de evaluar el Trabajo desde una perspectiva global, conside-
rando cómo se han aplicado las teorías sobre la temática, qué metodología se ha considerado la más adecuada y por qué, además se tendrá en consi-
deración qué propuestas prácticas se han derivado de la investigación y cuáles han sido las reflexiones concluyentes y críticas de todo el entramado.

También se le a importancia a los aspectos formales y a la defensa oral y pública del trabajo, la finalidad es comprobar cómo el alumno defiende aque-
llo en lo que ha trabajado.

La evaluación del Profesorado Tutor, contiene los mismos apartados, excepto el último, en el que se tiene muy en cuenta la evaluación del proceso
y las mutuas relaciones entre evaluado y evaluador. Todo ello, siempre teniendo presente los descriptores de Dublín. Las fichas donde se reflejará la
evaluación del alumnado contendrá distintos items, donde cada ítem explicita los subítems o criterios que lo componen.

En ambas evaluaciones, cada Máster propone, por acuerdo previo, los porcentajes o el peso de cada ítem y/o subítem, con el objetivo de realizar, fi-
nalmente, un promedio ponderado y una puntuación final definitiva. Estos porcentajes se hacen públicos en la ficha en el mismo momento en que un/
a tutor/a acepta la dirección del trabajo. Cada universidad puede ofrecer al alumnado, si éste lo solicita, un ejemplo digital con la formulación aritmética
que permita simular las diferentes casuísticas de evaluación.

SISTEMA DE TUTORIZACIÓN

El proceso de elaboración del TFM requiere acompañamiento y supervisión de un tutor/a designado/a entre el profesorado del Máster. En términos ge-
nerales, el tutor/a orienta, realiza el seguimiento del proyecto y asesora al alumnado en cada una de las fases del TFM: conceptualización, fundamen-
tación, metodología, redacción de los resultados y defensa.

Se utilizará el modelo de tutoría piramidal: empezar por la tutoría de gran grupo, siguiendo en pequeño grupo y acabar con una tutoría individual, para
el seguimiento.

Fases de la tutorización:

a) Fase inicial, de origen y establecimiento del sistema de trabajo

C
SV

: 3
55

27
97

14
83

91
14

49
68

61
30

6 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s



Identificador : 4316407

35 / 47

b) Fase de desarrollo y seguimiento.

c) Fase final, de evaluación y mejora.

En cada una de las fases, las funciones y tareas a desarrollar por parte del tutor son diferentes, aunque la orientación, supervisión y evaluación son ta-
reas transversales a tener en cuenta durante todo el proceso. A la vez, la impronta personal y el estilo de cada tutor acaban perfilando un proceso que,
sin duda, es complejo

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

G.1 - Desarrollar habilidades de búsqueda, análisis, tratamiento, interpretación, elaboración y estructuración de la información
digital en el entorno sanitario.

G.4 - Ser capaz de aplicar un pensamiento crítico, lógico y creativo respecto al modelo de dirección y gestión, y la evaluación de
centros sanitarios.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Ser capaz de realizar un autoaprendizaje, específicamente en la recogida y tratamiento de la información

CT2 - Ser capaz de comunicarse escrita/oralmente, de forma estructurada, organizada y completa a varios públicos

CT3 - Saber usar y aplicar las TIC en el ámbito académico y profesional

CT4 - Saber aplicar los conocimientos y comprensión en la elaboración de un trabajo científico

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

E.2 - Saber aplicar las herramientas de comunicación e interacción al ámbito de la gestión sanitaria.

E.4 - Conocer las teorías y modelos sobre la organización y funcionamiento de los Sistemas Sanitarios.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Trabajo autónomo del alumno. 297 0

Realización actividades de evaluación 1 100

Reunión con el tutor académico para el
seguimiento de la actividad

14 100

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Tutorías

Evaluación

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Documento del Trabajo de Fin de Máster 80.0 85.0

Seguimiento del Trabajo de Fin de Máster 5.0 10.0

Exposición y defensa pública del Trabajo
de Fin de Máster

10.0 15.0
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6. PERSONAL ACADÉMICO
6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOS HUMANOS

Universidad Categoría Total % Doctores % Horas %

Universidad Fernando Pessoa-Canarias (UFP-C) Profesor Adjunto 50 100 49

Universidad Fernando Pessoa-Canarias (UFP-C) Profesor
Asociado

50 0 51

(incluye profesor
asociado de C.C.:
de Salud)

PERSONAL ACADÉMICO

Ver Apartado 6: Anexo 1.

6.2 OTROS RECURSOS HUMANOS

Ver Apartado 6: Anexo 2.

7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Justificación de que los medios materiales disponibles son adecuados: Ver Apartado 7: Anexo 1.

8. RESULTADOS PREVISTOS
8.1 ESTIMACIÓN DE VALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACIÓN % TASA DE ABANDONO % TASA DE EFICIENCIA %

89,26 9,73 93,69

CODIGO TASA VALOR %

No existen datos

Justificación de los Indicadores Propuestos:

Ver Apartado 8: Anexo 1.

8.2 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOS RESULTADOS

Atendiendo a lo dispuesto en la LEY ORGÁNICA 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, dónde se recoge que las Universidades establecerán
los procedimientos de verificación de los conocimientos de los estudiantes, se desarrolla el procedimiento de valoración del progreso y los resultados
de aprendizaje.

Progreso y resultados de aprendizaje

En lo que se refiere al progreso y resultados de aprendizaje, contamos con diferentes instrumentos:
· Las metodologías y sistemas de evaluación consensuadas en el desarrollo del Plan del estudios, reflejadas en las fichas cada signatura.

· En el caso de las prácticas externas, la realización de una memoria de prácticas y la tutorización, evaluación y seguimiento por parte de un tutor académico que
pertenece a la Universidad, y un orientador externo que pertenece a la institución donde se realizan las prácticas.

· Además, las competencias previstas que garantizan el aprendizaje y que son evaluables.

· Los planes formativos contemplarán el conjunto actividades y sistemas de evaluación mediante las que se valora el aprendizaje. Entre otras, estas actividades po-
drán comprender las siguientes:

· Exámenes teóricos

· Seminarios

· Talleres.

· Actividades para el manejo de la asignatura

· Trabajos individuales.

· Presentaciones y/o exposiciones.

· Participación activa.

· Actividades virtuales.

· Trabajo fin de Máster

En cuanto al procedimiento de evaluación y mejora del rendimiento académico contamos con los siguientes instrumentos y fases:

Procedimiento para la evaluación de los resultados previstos

Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenación de las enseñanzas universitarias oficiales: Anexo I, apartado 8

Resultados previstos

El objetivo específico este procedimiento es conocer y analizar los resultados previstos en el Título en relación con su Tasa de Graduación, Tasa de
Abandono y Tasa de Eficiencia y otros indicadores relativos a la titulación. Teniendo en cuenta los siguientes definiciones:

- Tasa de graduación: porcentaje de estudiantes que finalizan la enseñanza en el tiempo previsto en el plan de estudios o en un año académico más
en relación a su cohorte de entrada.
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- Tasa de abandono: relación porcentual entre el número total de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener el título el año
académico anterior y que no se han matriculado ni en ese año ni en el anterior.

- Tasa de eficiencia: relación porcentual entre el número total de créditos del plan de estudios a los que debieron haberse matriculado a lo largo de
sus estudios el conjunto de graduados de un determinado año académico y el número total de créditos en los que realmente han tenido que matricular-
se.

El desarrollo de este procedimiento se llevará a cabo en dos fases:

1ª Fase: Fase de recogida y análisis de la información

2º Fase: Propuestas de mejora y temporalización

Fase de recogida y análisis de la información

Al final de cada curso académico, una vez la UFPC tenga la primera promoción de egresados, la Comisión de GIC recabará información de los resulta-
dos de los indicadores académicos de Tasa de graduación, Tasa de abandono y Tasa de eficacia, en una tabla de estimación, así como de otros indi-
cadores complementarios relativos a la titulación (Nota media de ingreso, tasa de éxito, tasa de rendimiento, duración media de estudios, etc).

Para la recogida de datos de estos indicadores de resultados académicos se llevará a cabo por el GIC, un análisis de los datos aportados por los coor-
dinadores de cada asignatura y los responsables de la titulación, registrados en la base de datos de la UFPC.

En dicho análisis se comprobará el cumplimiento o no de los valores estimados y realizará un informe documentando las conclusiones, destacando los
puntos débiles y los fuertes de cada titulación para facilitar las propuestas de mejora.

Fase de propuestas de mejora y temporalización

Para llevar a cabo esta fase, los implicados deberán elaborar propuestas de mejora que serán recogidas y aprobadas por la comisión de GIC. Una vez
aprobadas y detalladas se trasladará al responsable del Título (Decano de la facultad) y se firmará, junto con la comisión de GIC un Plan de mejora
para el rendimiento académico con carácter anual.

Las recomendaciones presentadas deben permitir detectar las necesidades de mejora y obtener orientaciones básicas para el diseño de acciones en-
caminadas la mejora del rendimiento académico. El responsable del Título trasladará las propuestas de mejora reflejadas en el Plan, a los Departa-
mentos implicados en el Título. Los resultados deberán estar actualizados y ser publicados en la página Web del mismo, teniendo acceso a los mis-
mos los estudiantes, profesorado, Personal de Administración y Servicios, y la sociedad en general, garantizando así la transparencia de información
sobre el Título.

Transcurrido un año de la implantación del plan de mejora, se realizarán valoraciones anuales de los avances producidos en el rendimiento académico
siguiendo los indicadores de referencia del procedimiento y tomando como referente los indicadores de seguimiento del Plan de Mejora.

9. SISTEMA DE GARANTÍA DE CALIDAD
ENLACE http://www.ufpcanarias.es/Static/Documentos/SIGC%20ed%202.pdf

10. CALENDARIO DE IMPLANTACIÓN
10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACIÓN

CURSO DE INICIO 2018

Ver Apartado 10: Anexo 1.

10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACIÓN

No existe procedimiento de adaptación

10.3 ENSEÑANZAS QUE SE EXTINGUEN

CÓDIGO ESTUDIO - CENTRO

11. PERSONAS ASOCIADAS A LA SOLICITUD
11.1 RESPONSABLE DEL TÍTULO

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

78510390M ANTONIO JOSÉ RODRÍGUEZ PÉREZ

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

C/ de la Juventud s/n 35450 Las Palmas Santa María de Guía de Gran
Canaria

EMAIL MÓVIL FAX CARGO

secretariogeneral@ufpcanarias.es639666246 928223355 Secretario General

11.2 REPRESENTANTE LEGAL

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

42736376F RAFAEL BELTRAN RODRÍGUEZ
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DOMICILIO CÓDIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

C/ De la Juventud s/n 35450 Las Palmas Santa María de Guía de Gran
Canaria

EMAIL MÓVIL FAX CARGO

acreditacion@ufpcanarias.es 639666246 928223355 Rector

11.3 SOLICITANTE

El responsable del título es también el solicitante

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

78510390M ANTONIO JOSÉ RODRÍGUEZ PÉREZ

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

C/ de la Juventud s/n 35450 Las Palmas Santa María de Guía de Gran
Canaria

EMAIL MÓVIL FAX CARGO

secretariogeneral@ufpcanaria.es 639666246 928223355 Secretario General
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Apartado 2: Anexo 1
Nombre :informe de alegaciones+ justificación.pdf

HASH SHA1 :1D5A7EDC0AEB064F1F4824B2716C353441EB541E

Código CSV :267292371337000280884372
Ver Fichero: informe de alegaciones+ justificación.pdf
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Apartado 4: Anexo 1
Nombre :Sistemas de información previos.pdf

HASH SHA1 :5A9077CBD14C92CB495E1A2C8A7B9CF262E8754D

Código CSV :253418543444692433060965
Ver Fichero: Sistemas de información previos.pdf
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Apartado 5: Anexo 1
Nombre :Planificación de las enseñanzas.pdf

HASH SHA1 :7EBC521C807B4B88FBB5022F2DAB2329B7E6AF00

Código CSV :265364732355851217186358
Ver Fichero: Planificación de las enseñanzas.pdf
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Apartado 6: Anexo 1
Nombre :Personal docente e investigador-MÁSTER EN GESTIÓN SANITARIA. Alegación.pdf

HASH SHA1 :8BAE51F4BCE09B93D7FD6A33AAFE84F631EE53ED

Código CSV :266947688161450690282268
Ver Fichero: Personal docente e investigador-MÁSTER EN GESTIÓN SANITARIA. Alegación.pdf
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Apartado 6: Anexo 2
Nombre :PAS MASTER EN GESTIÓN SANITARIA Alegaciones.pdf

HASH SHA1 :5A1A844562C081F13ADEEF368FD517DAB40B82AE

Código CSV :266971084612330770644499
Ver Fichero: PAS MASTER EN GESTIÓN SANITARIA Alegaciones.pdf
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Apartado 7: Anexo 1
Nombre :Recursos Materiales Máster Gestión Sanitaria.pdf

HASH SHA1 :C7A13C311A010E3E650D6F8A1ED33100CC83B116

Código CSV :258634508530310121217030
Ver Fichero: Recursos Materiales Máster Gestión Sanitaria.pdf
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Apartado 8: Anexo 1
Nombre :RESULTADOS PREVISTOS DEL MÁSTER EN GESTIÓN SANITARIA.pdf

HASH SHA1 :2D1167E55840472A5A8D3164FE2CEA4D2B76A85C

Código CSV :253334449772012853027012
Ver Fichero: RESULTADOS PREVISTOS DEL MÁSTER EN GESTIÓN SANITARIA.pdf
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Apartado 10: Anexo 1
Nombre :CRONOGRAMA DE IMPLANTACIÓN DE LA TITULACIÓN.pdf

HASH SHA1 :927FC9D258003401148EE3972C1B03799CA91033

Código CSV :258635018487524162334524
Ver Fichero: CRONOGRAMA DE IMPLANTACIÓN DE LA TITULACIÓN.pdf
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Se adjunta en el presente documento, las alegaciones al Informe de la evaluación de solicitud 


de verificación del plan de estudios oficial del Máster en Gestión Sanitaria 


 
INFORME DE ALEGACIONES A LA EVALUACIÓN DE LA SOLICITUD DE VERIFICACIÓN DE PLAN 


DE ESTUDIOS OFICIAL DEL GRADO EN COMUNICACIÓN AUDIOVISUAL 


La Universidad Fernando Pessoa Canarias recibió el pasado 25 de agosto de 2017 el Informe 


elaborado por la ANECA para el programa VERIFICA. En este Informe se recogen una serie de 


aspectos que debían ser modificados en la solicitud de verificación del título oficial de Máster 


en Gestión Sanitaria por la Universidad Fernando Pessoa Canarias, a fin de obtener un informe 


favorable. 


Para mejor entendimiento comentar que se han subsanado los aspectos propuestos por la 


Comisión de evaluación, citando los comentarios de la comisión en negro y en el orden 


presentado según el Informe de evaluación, y las alegaciones de la UFPC en color rojo. En la Sede 


Electrónica del Ministerio de Educación, Cultura y Deporte se ha procedido también a adjuntar 


todas las alegaciones en marca de color. 


Rogamos tengan a bien recibir las siguientes alegaciones que aportamos en este documento. 
 


ASPECTOS A SUBSANAR 


CRITERIO 1. DESCRIPCIÓN DEL TÍTULO 


“Se debe completar, en la descripción del título, la tabla correspondiente al número de 


créditos de matrícula mínimo y máximo del apartado: resto de cursos a tiempo parcial.” 


Se ha completado la tabla correspondiente al número de créditos de matrícula mínimo y máximo 


del apartado: resto de cursos a tiempo parcial, en el apartado 1.3.1. Datos del centro de 


impartición del aplicativo de la Sede electrónica del Ministerio. 


 
Tiempo Completo Tiempo Parcial 


ECTS Matrícula 


mínima 
ECTS Matrícula 


máxima 
ECTS Matrícula 


mínima 
ECTS Matrícula 


máxima 


Primer curso 60 60 30 48 


Resto de 
cursos 


  3 30 
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CRITERIO 3. COMPETENCIAS 


“Algunas competencias generales son similares...” 


“Algunas competencias generales pueden considerarse específicas…” 


“Algunas competencias específicas son similares y deben unificarse…” 


“Algunas competencias específicas son generales…” 


“Algunas competencias son de nivel de grado…” 


“Algunas competencias son difícilmente evaluables…” 


Se ha reestructurado el apartado competencias, dentro de los apartados 3.1. Competencias 


Básicas y Generales y 3.3. Competencias Específicas del Aplicativo de la Sede electrónica del 


Ministerio, para ellos se han eliminado algunas, redefinido otras, unificado y cambiado de 


generales a específicas o al revés, atendiendo a las alegaciones de la Comisión, quedando de la 


siguiente manera: 


Generales:  
 


G.1 
Desarrollar habilidades de búsqueda, análisis, tratamiento, interpretación, elaboración y estructuración de 
la información digital en el entorno sanitario. 


G.2 Manejar herramientas y metodologías de trabajo colaborativo en el sector de la salud. 


G.3 
Comprender el comportamiento de las empresas y organizaciones en relación con la irrupción de las 
tecnologías de información y comunicación 


G.4 
Ser capaz de aplicar un pensamiento crítico, lógico y creativo respecto al modelo de dirección y gestión, y la 
evaluación de centros sanitarios. 


G.5 Ser capaz de justificar decisiones en términos económicos y sociosanitarios. 


G.6 Ser capaz de definir nuevos procesos para la optimización de los recursos. 


G.7 
Desarrollar un espíritu emprendedor y tener iniciativa en la realización de tareas y actividades propias de la 
dirección, evaluación y gestión de la calidad de instituciones sanitarias 


G.8 Conocer y ser capaz de valorar la importancia del presupuesto en la gestión pública. 


G.9 Ser capaz de organizar y gestionar equipos multidisciplinares (sanitarios, técnicos e investigadores) 


G.10 
Conocer y ser capaz de definir acciones dirigidas al cuidado medioambiental y la gestión de residuos 
biológicos y farmacéuticos. 


G.11 
Conocer y saber aplicar los principales sistemas de indicadores y de gestión de calidad en diferentes 
ámbitos, así como los procedimientos que permiten evaluarla y garantizarla en el tiempo. 


G.12 
Demostrar haber adquirido la capacidad de desarrollar y promover un trabajo interdisciplinar, colaborando 
y aprendiendo con otros profesionales. 


G.13 Desarrollar la capacidad individual para el liderazgo de equipos clínicos multidisciplinares. 


G.14 Desarrollar habilidad para la resolución de problemas complejos en el ámbito de la gestión sanitaria. 


G.15 
Demostrar haber adquirido destreza planificadora, organizadora y directiva, desarrollando las capacidades 
que permitan trabajar de forma autónoma, siendo ágil en la toma de decisiones. 


cs
v:


 2
67


29
23


71
33


70
00


28
08


84
37


2



https://sede.educacion.gob.es/solruct/gradomaster/competencias?actual=menu.solicitud.competencias.generales&tipo=G&cod=43164072017090501

https://sede.educacion.gob.es/solruct/gradomaster/competencias?actual=menu.solicitud.competencias.generales&tipo=G&cod=43164072017090501

https://sede.educacion.gob.es/solruct/gradomaster/competencias?actual=menu.solicitud.competencias.especificas&tipo=E&cod=43164072017090501





 


G.16 Conocer los aspectos generales del trabajo directivo en el ámbito de la salud 


G.17 
Saber integrar favorablemente los objetivos de distintos grupos de interés dentro del ámbito sanitario 
(personal sanitario, investigadores, pacientes y gestores de hospitales, centros asistenciales y de 
investigación). 


G.18 
Conocer las relaciones laborales y saber aplicar los sistemas de contratación del personal al servicio de la 
sanidad, en el marco legal de aplicación. 


G.19 Conocer las normas de la administración pública y su organización 


G.20 
Ser capaz de reconocer y desarrollar la base legal que de la responsabilidad profesional y social y que 
asegura la universalidad, equidad y calidad del Sistema Nacional de Salud. 


G.21 Ser capaz de desarrollar Comités Asistenciales de Ética. 


G.22 Ser capaz de promover el comportamiento ético en la actividad profesional. 


 


Específicas: 


E.1 
Conocer, comprender y manejar los principios, técnicas y herramientas de la gestión presupuestaria en el 
entorno clínico. 


E.2 Saber aplicar las herramientas de comunicación e interacción al ámbito de la gestión sanitaria. 


E.3 Ser capaz de desarrollar sistemas de Gestión en la Sanidad Privada. 


E.4 Conocer las teorías y modelos sobre la organización y funcionamiento de los Sistemas Sanitarios. 


E.5 
Conocer y saber aplicar los principios, sistemas de información y métodos específicos de la dirección y 
gestión clínica que permiten la planificación, organización y gestión de un centro, servicio o unidad 
asistencial 


E.6 
Demostrar manejo de los conceptos de la política sanitaria, la organización del sistema sanitario, sus 
objetivos y las reformas que ha sufrido. 


E.7 
Comprender, interpretar, transmitir y aplicar normas reguladoras de las actividades y funciones de los 
profesionales sanitarios en lo concerniente a la gestión clínica en forma acorde al marco jurídico del sector 
sanitario. 


E.8 
Ser capaz de desarrollar políticas de gestión socialmente responsables y coherentes con el sector de la salud 
y relativas a la gestión de pacientes. 


E.9 Ser capaz de introducir la responsabilidad social corporativa o empresarial en las organizaciones sanitarias. 


E.10 
Comprender y saber realizar una evaluación y análisis económico del funcionamiento de las instituciones 
sanitarias y del comportamiento económico de los agentes que intervienen en los sistemas de salud. 


E.11 
Conocer, saber aplicar y desarrollar los modelos de financiación/provisión de la sanidad y la colaboración 
público-privada 


E.12 
Ser capaz de diseñar, desarrollar y evaluar programas de gestión que permitan garantizar un equilibrio 
sostenible entre oferta y demanda. 


E.13 
Demostrar haber desarrollado capacidades metodológicas e instrumentales para utilizar y aplicar 
adecuadamente los distintos sistemas de información y evaluación en el ámbito sanitario. 


E.14 
Conocer y saber aplicar la metodología y herramientas de evaluación de centros, servicios, tecnologías y 
programas sanitarios. 


E.15 Ser capaz de realizar programas de Atención al Cliente y Calidad Percibida en el entorno de la Salud. 


E.16 
Saber diseñar y conducir procesos de mejora, innovación y transformación en las unidades, servicios y 
centros. 
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E.17 
Ser capaz de evaluar y comparar modelos de mejora de eficiencia específicos aplicables y desarrollados para 
centros e instituciones sanitarias. 


E.18 
Ser capaz de identificar y evaluar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de los diversos 
modelos sanitarios (locales, nacionales e internacionales; sector público y privado). 


E.19 Ser capaz de identificar e interpretar las necesidades y expectativas de los pacientes reales y potenciales. 


E.20 Ser capaz de priorizar decisiones atendiendo a criterios de salud y de calidad. 


E.21 Saber emitir informes profesionales en el ámbito de la dirección y gestión sanitaria. 


E.22 
Comprender y aplicar técnicas, estilos y métodos para definir, conducir y liderar la política de personal en las 
instituciones sanitarias 


E.23 
Conocer, saber aplicar y evaluar su utilidad, las herramientas y técnicas más comunes y actuales para la 
dirección y gestión de organizaciones, adaptados a las particularidades de la gestión en instituciones 
sanitarias públicas y privadas. 


E.24 
Conocer y saber usar con propiedad los conceptos gestión económica, en el marco de la gestión pública y 
privada de la empresa sanitaria. 


E.25 
Ser capaz de ejecutar los cambios necesarios en un modelo empresarial para mejora el rendimiento y 
resultados 


E.26 
Ser capaz de colaborar en la implantación de políticas de Prevención Riesgos Laborales en organizaciones del 
entorno de la salud. 


E.27 
Conocer en profundidad la importancia de los RRHH en el sector sanitario y las peculiaridades de la gestión 
de los mismos. 


E.28 Conocer, comprender y saber manejar el Modelo de gestión de RRHH en el Sistema Nacional de Salud. 


E.29 
Conocer los métodos y herramientas para la mejora del rendimiento y la eficiencia de los RRHH en centros 
sanitarios 


E.30 Conocer, comprender y aplicar los modelos de carrera profesional en el ámbito sanitario. 


E.31 Saber implementar medios y recursos para la gestión de la formación de los centros sanitarios. 


E.32 Ser capaz de analizar las situaciones administrativas de selección y provisión de puestos de trabajo. 


E.33 
Ser capaz de aplicar en la gestión clínica criterios de eficacia, eficiencia, efectividad, equidad, rendimiento y 
rentabilidad. 


E.34 
Ser capaz de elaborar, redactar y ejecutar planes de gestión sanitaria aplicando los juicios y conclusiones 
deducidos del análisis de los datos y estudios sanitarios. 


 


 
CRITERIO 5. PLANIFICACIÓN DE LAS ENSEÑANZAS 
 
“Algunos de los contenidos de la asignatura Estadística aplicada a las ciencias de la salud, se 


corresponden a nivel de grado. Estos contenidos y los resultados de aprendizaje asociados 


deben corregirse.” 


 
Se han corregido los contenidos y resultados de aprendizaje en el apartado 5. Planificación de 


las enseñanzas del Aplicativo de la Sede electrónica del Ministerio. Se adjunta en el apartado de 


los contenidos y resultados de aprendizaje de la asignatura, en color rojo. 
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“En la evaluación del TFM, se debe explicitar la exposición y defensa pública del mismo, de 


acuerdo con el artículo 15.3 del Real Decreto 1393/2007” 


Se ha corregido este punto en el apartado 5.4. Sistemas de evaluación del Aplicativo de la Sede 


electrónica, añadiéndosele la ponderación dentro de los sistemas de evaluación de la asignatura 


Trabajo de Fin de Grado. 


 
CRITERIO 6. PERSONAL ACADÉMICO 
 


“La información aportada no permite la valoración adecuada de este criterio. Debe aportarse 


información precisa sobre el profesorado que intervendrá en este máster ya que en la primera 


tabla de profesorado se hace referencia al Master de Psicología Sanitaria. Debe revisarse este 


apartado para tener la certeza de que la información aportada pertenece en su totalidad al 


Master de Gestión sanitaria. Debe especificarse claramente, y de forma diferenciada, cuál es el 


profesorado disponible y cuáles son las necesidades de profesorado y otros recursos humanos a 


contratar necesarios para implantar el título de manera coherente con el plan de estudios, el 


número de créditos a impartir, las áreas de conocimiento involucradas, el número de 


estudiantes y otras variables relevantes.” 


 


Se especifica que la referencia al Máster en Psicología General Sanitaria, ha sido un error de 


transcripción, por lo que se adjunta nuevamente en el criterio 6.1 Profesorado del aplicativo de 


la Sede electrónica del Ministerio, el documento con la información de personal docente del 


Máster, aportando: 


 Necesidad docente del Máster, perfiles de contratación, número de profesores a 


jornada completa y en posesión de la titulación de doctor. 


 Asignación de docentes por asignaturas, semestre, ECTS, formación académica, 


porcentaje de dedicación al título, jornada y titulación de doctor. 


 Resumen de la titulación por perfil docente, asignación de asignaturas y ECTS, y 


porcentaje de dedicación al título. 


 Perfil docente y experiencia docente, profesional e investigadora 


En el apartado 6.2. Otros recursos humanos, se adjunta el documento con la necesidad de 


contratación de otros recursos, y la externalización de servicios de la Universidad. 


Además, se han atendido a las recomendaciones propuestas por la Comisión. 
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 Justificación  


El elevado coste de la sanidad, y la situación económica actual que amenaza al sistema sanitario 


público, ha concedido gran importancia a profesionalizar la gestión sanitaria. 


A esto se le suma la preocupación de los propios gestores sanitarios, administradores públicos 


y políticos que perciben el riesgo de un modelo fuertemente consolidado y pilar fundamental 


del que ha sido definido como estado del bienestar. 


Los sistemas sanitarios están sujetos a profundas transformaciones como consecuencia de la 


innovación tecnológica y las limitaciones presupuestarias. Estas circunstancias obligan a 


replantear las prioridades y modalidades asistenciales, así como a desarrollar estrategias de 


eficiencia y programas de innovación en los servicios de salud y en particular en los centros 


hospitalarios, sin que ello deba afectar a la calidad de los servicios. 


La mayoría de los expertos, sostienen la necesidad de introducir cambios en el modelo actual 


para hacerlo sostenible dirigidos a mejorar la eficiencia del sistema sanitario e incluso valorar 


medidas de carácter estructural que con mayor o menor esfuerzo contribuirían a la 


consolidación del modelo sanitario. 


Estas transformaciones y cambios, exigen a los directivos y gestores clínicos, una formación 


continua en conocimientos multidisciplinares, que les ayude a enfrentarse a la complejidad del 


sistema. 


El desarrollo de la formación en Gestión Sanitaria, ha estado sujeto a programas específicos 


promovidos por las Administraciones Públicas, bien para innovar en los sistemas y métodos de 


gestión   o para mejorar la eficacia y eficiencia en el logro de los objetivos institucionales. 


Posteriormente, los programas formativos han ido ampliándose y estructurándose en formato 


modular con el fin de ir abarcando todas las dimensiones y conocimientos que el sector sanitario 


y la complejidad de los servicios de salud contienen. 


Interés Profesional. 


El sistema de gestión, es el esquema general de procesos y procedimientos que se emplea para 


garantizar que la organización realiza todas las tareas necesarias para alcanzar sus objetivos, 


convirtiéndose en la base para el buen funcionamiento. Las organizaciones sanitarias, aunque 


son más complejas, comparten esta necesidad por una gestión responsable, razón por la que se 


han embarcado en formar a sus profesionales para que sean quienes lideren los centros, 
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servicios y unidades. Los países con modelos nacionales de salud, han puesto en marcha nuevas 


fórmulas de gestión del recurso humano y financiero, modelos mixtos de colaboración público-


privado, que busca una mayor implicación de los profesionales, que son los que toman las 


decisiones sobre el gasto sanitario. La participación de los clínicos en el proceso de toma de 


decisiones, resulta indispensable para lo que se requiere de una visión integradora del sistema 


de salud, un comportamiento ético y una formación científica apropiadas.  


Tanto los países con modelos de sistemas públicos de salud como los organizados en torno a 


seguros o compañías sanitarias que prestan sus servicios en base a coberturas sanitarias, se han 


visto abocadas a mejorar su eficiencia reduciendo el incremento exponencial de los costes 


fundamentalmente hospitalarios, ensayando modelos de gestión y enfoques de organización 


asistencial alternativos para lo que, como primer paso, requieren de profesionales cualificados 


en dirección y gestión de organizaciones tan complejas como las sanitarias.  


Las organizaciones sanitarias precisan continuamente renovarse para ir adaptándose a los 


cambios sociales, tecnológicos y científicos. El desarrollo tecnológico evoluciona rápidamente, 


pero con unos costes muy elevados, sin que los beneficios crezcan en la misma proporción. 


Tanto los servicios públicos, como las instituciones sanitarias privadas, enfrentan el reto de 


prestar una atención sanitaria de forma efectiva y eficiente con un alto nivel de calidad y en un 


entorno seguro para los pacientes. Para lograrlo es necesario aunar capacidad técnica, destreza 


y ética profesional en un entorno que posibilite la innovación y reduzca la variabilidad 


innecesaria.  


Además, los recursos tanto económicos como humanos, de los que disponen los sistemas 


sanitarios, no son suficientes para aplicar en todos los pacientes cualquier modalidad 


diagnóstica o terapéutica. Por ello es que los conceptos económicos tales como rentabilidad, 


coste y beneficio, son determinantes para la gestión sanitaria. La diferencia entre las 


necesidades y los recursos disponibles exige que éstos se utilicen del mejor modo posible para 


conseguir los objetivos planteados. En este entorno, resulta fundamental ofrecer una atención 


sanitaria de forma racional y equitativa, sin olvidar la elaboración de programas de desarrollo y 


promoción de la salud para educar en el autocuidado de las personas. 


A medida que la Gestión Sanitaria se ha ido convirtiendo en una auténtica profesión, se va 


entendiendo la importancia de la cualificación profesional de los gestores para que el Sistema 


de Salud funcione correctamente. La gestión clínica se ha convertido en una necesidad para los 


sistemas sanitarios, especialmente en estos últimos años donde la austeridad y el rigor 


presupuestario han marcado los ejes de reformas en el sector. Con el Máster en Gestión 
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Sanitaria se podrá conseguir una formación en la gestión y dirección de centros sanitarios para 


diseñar, controlar y hacer eficiente una unidad clínica o un centro hospitalario. 


Las salidas profesionales en este campo son importantes e incluyen los servicios o áreas 


relacionados a continuación y referidos en el caso de los hospitales tanto a los de gestión 


pública, como privada o concertada:  


 Cargos de directivos de la administración pública sanitarias  


 Gerentes de hospitales públicos, concertados o privados  


 Directores médicos y/o de enfermería de hospitales públicos, concertados o privados  


 Jefes de Servicios Asistenciales  


 Coordinadores médicos y/o de enfermería de Centros de atención Primaria  


Interés académico. 


Para conseguir profesionales cualificados en gestión sanitaria, es necesaria la existencia de 


formación oficial en Gestión Sanitaria, que asegure la posibilidad de que nuestros titulados 


tengan la oportunidad de formarse, ser competentes y garantizar una actuación de calidad.  


Los estudios gestión sanitaria han ido evolucionando ofreciendo una formación en la 


denominada Gestión Clínica como elemento indispensable para la sostenibilidad de los sistemas 


sanitarios.  


Por Gestión Clínica nos referimos a la incorporación de los profesionales sanitarios en la gestión 


de los recursos utilizados en su propia práctica clínica. La Gestión Clínica permite descentralizar 


progresivamente las decisiones sobre la gestión de los recursos utilizados en la práctica clínica y 


dotar a los profesionales sanitarios de las unidades asistenciales de la capacidad y de los 


instrumentos para planificar, desarrollar, dirigir y evaluar sus actividades en pro de la atención 


eficiente. Los gestores de estas unidades asistenciales, deben considerar en sus decisiones las 


aportaciones del conocimiento científico, aplicar técnicas y procedimientos en forma 


adecuadas, considerando la relación coste-efectividad. Por lo que es un reto de primera que 


también compete a las universidades en su vertiente formadora e investigadora. 


Las escuelas de salud pública han venido ofertando en los últimos 20 años cursos y talleres, en 


Gestión Sanitaria, y en los últimos años, formación conjunta con algunas universidades, por lo 


que se puede decir, que el título de Máster en Gestión Sanitaria, es relativamente reciente. La 


iniciativa de esta formación de carácter más especializado ha partido en la mayoría de los casos, 


hasta fechas recientes, de las propias Administraciones Públicas preocupadas por la cualificación 


de los profesionales que accedían a puestos de gestión. La búsqueda de una mayor efectividad 
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y eficiencia y la aparición de nuevos modelos de gestión, ha propiciado un cambio sustancial en 


la oferta de formación de postgrado con directa participación de las universidades.  El paso 


último ha sido la sustitución de métodos de enseñanza tradicional, presencial en el aula, por 


enseñanzas que aprovechan las facilidades que ofertan las tecnologías de información y de la 


comunicación, ya que al tratarse de una oferta formativa dirigida a profesionales que están 


prestando sus servicios en instituciones sanitaria, deben compatibilizar su ejercicio profesional 


con la formación.  


La modalidad de Máster online, se orienta a aquellas personas que están inmersas en el mundo 


laboral, cuya dedicación y responsabilidades no les permiten cursar modelos convencionales de 


tipo presencial. Por ello, este formato apoyado en la plataforma virtual, actividades formativas 


y tutorías, permite que los estudiantes puedan combinar el mundo laboral, con la necesidad de 


formación continua que precisan algunas profesiones, además de que permite un seguimiento 


continuo y personal. 


Los estudiantes del Máster en Gestión Sanitaria, además ampliar sus conocimientos, busca 


adquirir competencias directivas para llevar a cabo de forma responsable la gestión clínica de 


unidades o servicios. Además de reforzar la capacidad de liderazgo, trabajo en equipo, 


compromiso ético y desarrollar la capacidad crítica y la autonomía personal para la toma de 


decisiones de planificación, dirección y gestión, que son contenidos que se encuentran inmersos 


a lo largo de esta formación. 


Referentes externos 


La propuesta del Máster en Gestión Sanitaria que se presenta en esta memoria, se ha elaborado 


a partir de la normativa que los regula y de los referentes que se detallan a continuación y que, 


avalan la adecuación de la propuesta a criterios nacionales e internacionales para títulos de 


similares características académicas: 


Máster Nacionales 


 Máster Universitario en Economía de la Salud, Gestión Sanitaria y Uso Racional del 


Medicamento por la Universidad de Málaga   


 Máster Universitario en Gestión Sanitaria por la Universidad a Distancia de Madrid  


 Máster Universitario en Gestión Sanitaria por la Universidad Católica de Valencia San 


Vicente Mártir 


cs
v:


 2
67


29
23


71
33


70
00


28
08


84
37


2







 
 Máster Universitario en Salud Pública y Gestión Sanitaria por la Universitat de València 


(Estudi General)   


 Máster Universitario en Gestión Sanitaria por la Universitat Internacional de 


Catalunya   


 Máster Universitario en Gestión Sanitaria y Dirección de Centros de I+D+i en el Sector 


de la Salud por la Universidad Rey Juan Carlos   


 Máster Universitario en Dirección y Gestión Sanitaria por la Universidad Internacional 


de La Rioja 


Máster Internacionales 


 Master of Science in Health Care Management. Erasmus University Rotterdam. 


 Master of International Health Care Management, Economics and Policy. SDA Bocconi 


School of Management. 


 Master Health Care Management. International University of Applied Science. 


 Program in Health Management. University of California Berkeley 


Descripción de los procedimientos de consulta internos 


Para el diseño del plan de estudios del Máster en Gestión Sanitaria, se creó en la Universidad 


Fernando Pessoa, una Comisión constituida por el Departamento de Acreditación de titulaciones 


y profesionales del ámbito de la gestión sanitaria en Canarias. 


La elaboración de los planes de estudio para las titulaciones de la UFPCanarias, se llevarán a 


cabo a través de Comisiones que representen a la Universidad. 


Por Acuerdo del Consejo de Gobierno de la Universidad, por el que se aprueban los criterios 


generales y el procedimiento para el diseño de los títulos de Máster se aprobó la autorización 


para iniciar la elaboración de la propuesta de creación del Máster en Gestión Sanitaria.  


El plan de estudios se desarrolla en un proceso abierto, colaborativo y participativo, desde la 


promoción de foros de consulta y debate, escuchar, a nivel interno las opiniones de la Comisión 


constituida para el diseño el Máster. 


 


En concreto los procedimientos incluyen: 


1) Creación del equipo responsable de la preparación de proyectos de planes de estudios 


referentes a la Facultad de Ciencias de la Salud (mayo 2013). Este equipo lo conforman 


los siguientes miembros de la Universidad Fernando Pessoa Canarias: 
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- Secretario General 


- Responsable del Departamento Acreditación de titulaciones 


- Decano de la Facultad de Ciencias de la Salud 


Este equipo lleva a cabo la preparación de estrategias para el desarrollo de los títulos de la 


Facultad de Ciencias de la Salud de la UFPC.  


Una vez aceptada por el Consejo de Gobierno de la Universidad la autorización para iniciar la 


elaboración del Plan de estudios Máster en Gestión Sanitaria, el equipo responsable de la 


preparación del proyecto de planes de estudios referentes a la Facultad de Ciencias de la Salud 


propone la constitución de una Comisión para el diseño el título (septiembre 2016) 


2) Creación de la Comisión para el diseño del proyecto de plan de estudios del Máster en 


Gestión Sanitaria. Esta comisión está compuesta por los siguientes miembros: 


- Directores de departamento de ciencias de la Salud 


- Departamento Acreditación de títulos 


- Profesionales del ámbito de la Gestión Sanitaria en Las Palmas de Gran Canaria. 


- Docentes de las titulaciones de Ciencias de la Salud de la UFPCanarias. 


3) Reuniones semanales del departamento de acreditación de titulaciones, con los 


Docentes de las titulaciones de Ciencias de la Salud de la UFPCanarias. 


En estas reuniones se lleva a cabo las siguientes acciones: 


 En primer lugar, el estudio de la normativa universitaria, por todos los 


miembros. 


 Se trabaja las directrices sobre los principios de actuación en la elaboración de 


títulos: 


a) Primará el principio de igualdad de oportunidades, no discriminación y 


accesibilidad universal. 


b) Modelos de aprendizaje basado en la adquisición de competencias que dotan 


al estudiante de las capacidades correspondientes para el ejercicio de la 


profesión. Este modelo docente, que parte de la educación inclusiva, se basará 


en el aprendizaje no solo como adquisición de conocimientos, sino también 


aprender a dominar los modos y vías que les permitan ampliar y enriquecer 


estos conocimientos y el aprendizaje a través de competencias. 


 Estudio de planes de estudio de Máster en Gestión Sanitaria y otros planes de 


estudio afines, de otras universidades de referencia. 
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 Posteriormente, se definen las asignaturas de los distintos módulos que se 


incluyen en el plan de estudios. 


 Se define un borrador de los contenidos y se les asignan competencias de las 


asignaturas, y su temporalidad dentro del plan de estudios. 


 Propuesta de asignaturas específicas que conforman el plan de estudio. 


4) Reuniones semanales del departamento de acreditación de titulaciones, con los 


profesionales del área de la gestión sanitaria. 


La Universidad ha querido contar con la perspectiva y contribución de profesionales de 


diferentes sectores de la gestión sanitaria, con el convencimiento de que sus comentarios y 


sugerencias constituyen una valiosa aportación para la adecuación del Máster.  


Para ello, el Departamento de la Universidad se reúne con profesionales tanto del área de la de 


la gestión sanitaria, como de otras áreas del conocimiento incluidas en el plan de estudios, 


presentándoles los borradores del plan de estudio del Máster, y dando lugar al debate interno 


sobre el título.  


En estas reuniones se valoran las siguientes cuestiones: 


 Adecuación de las asignaturas del módulo específico.  


 Adecuación de los contenidos de las asignaturas. 


 Adecuación de las competencias destinadas a las diferentes asignaturas. 


 Adecuación del perfil docente destinado a la impartición del título. 


5) Reunión de la Comisión para el diseño del plan de estudios del Máster en Gestión Sanitaria 


para la puesta en común de ideas y propuestas recabadas en las reuniones anteriores. 


Puesta en común de las ideas recabadas por los diferentes grupos de trabajo, y las conclusiones 


recabadas de los profesionales del sector, concluyendo que sería necesario incluir a los 


contenidos planteados, otros sobre: liderazgo y manejo de los grupos, gestión de conflictos, 


nuevos modelos de asistencia y el uso de nuevas tecnologías en salud. 


6) Gestación de la estructura final del título por parte de la Comisión para el diseño del plan de 


estudios del Máster en Gestión Sanitaria. 


7) Discusión de la estructura final del título por parte de la Comisión para el diseño del plan de 


estudios del Máster en Gestión Sanitaria y el equipo responsable de la preparación del 


proyecto de planes de estudios referentes a la Facultad de Ciencias de la Salud. 
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8) Reunión de la Comisión para el diseño del plan de estudios del Máster en Gestión Sanitaria y 


el equipo responsable de la preparación del proyecto de planes de estudios referentes a la 


Facultad de Ciencias de la salud para las correcciones y modificaciones acordadas en la 


discusión y puesta en común anterior. 


9) Aprobación de la propuesta del Plan de estudios del Máster en Gestión Sanitaria por el 


equipo responsable de la preparación del proyecto de planes de estudios referentes a la 


Facultad de Ciencias de la Salud. 


10) Realización de la propuesta Memoria para la acreditación/verificación del título por el 


Departamento de acreditación de titulaciones de la UFP-C. 


11) Aprobación de la propuesta de Memoria para acreditación/verificación del Máster en 


Gestión Sanitaria por el Consejo de Gobierno de la Universidad Fernando Pessoa en Canarias. 


En cuanto al procedimiento para la aprobación del plan de estudios hace hincapié en que la 


validación de la propuesta final es la responsabilidad de los organismos competentes, previa 


consulta al Comisión propuesta para su desarrollo y el Departamento de acreditación de 


titulaciones de la Facultad de Ciencias de la Salud. 


Descripción de los procedimientos de consulta externos 


A nivel externo, se realizó una búsqueda de la legislación y regulación existente en relación al 


título de Máster en Gestión Sanitaria y de las Universidades españolas que imparten la 


titulación. 


La búsqueda de la calidad en el contexto europeo pasa por el establecimiento de referentes 


entre las universidades de prestigio en España, y el estudio, evaluación, y comparativa de los 


planes de estudio de aquellas universidades de referencia en el panorama nacional, en el ámbito 


académico y científico debe ser un elemento central en la elaboración de los planes de estudio.  


Cada grupo de trabajo deberá seleccionar, al comienzo de su proceso de trabajo para conformar 


el título, un número de universidades y centros de referencia en el entorno nacional que, sirvan 


de referencia para el trabajo de diseño y desarrollo de esta propuesta de Máster.  


Los planes de estudio de las universidades relevantes en cada caso, se tendrán en cuenta a la 


hora de establecer la organización y los contenidos del plan de estudios, de forma que la 


evaluación comparativa sirva de aval y apoyo en las decisiones que se tomen. 


Además, para la configuración de este título se hace una estricta revisión de la normativa y 


apoyo regulador de la profesión sanitaria: 
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1) El título se apoyada en los dispuesto en la LEY 44/2003, de 21 de noviembre, de 


ordenación de las profesiones sanitarias, sobre la gestión sanitaria. 


2) Real Decreto 521/1987 de 15 de abril, por el que se aprueba el Reglamento sobre 


estructura, organización y funcionamiento de los hospitales gestionados por el Instituto 


Nacional de la Salud. 


3) Ley 11/1994, de 26 de julio, de Ordenación Sanitaria de Canarias. 


4) Plan estratégico y estatutos de la Sociedad Española de Directivos de la Salud. SEDISA. 


5) En el marco canario, la Universidad Fernando Pessoa Canarias, inició conversaciones con 


profesionales de la Gestión Sanitaria, de ámbito público y privado en Las Palmas, donde 


recibimos su parecer sobre la implantación del Título de Máster en Gestión Sanitaria en 


esta Universidad. En estas conversaciones, se intercambió información acerca de la 


constitución del Máster y la importancia de formación en algunos aspectos de la gestión. 


Sus opiniones y aportaciones avalan la propuesta queriendo participar en la 


implantación de este máster y aportando su visión profesional: Dña. Carolina Guerra 


subdirectora de enfermería del Hospital Santa Catalina, D. Antonio Rico, Director del 


centro de Salud de Schamann, D. Ariday Díaz, supervisor de quirófano del Hospital Santa 


Catalina, D. René Lamar, Jefe de Servicio de Geriatría y Gerontología y de la Unidad de 


Memoria y Demencias Geriátricas del Hospital Perpetuo Socorro, Dña. María José 


Garfias, Directora de enfermería del Hospital Santa Catalina, Dña. Gloria Almeida, 


Subdirectora de enfermería del CHUIMI . 
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CRONOGRAMA DE IMPLANTACIÓN DE LA TITULACIÓN 


 


La implantación del Máster en Gestión Sanitaria, tendrá lugar en el año 2018. El Máster está 


compuesto por 60 ECT, por lo que tiene una duración de 2 semestres.  


CRONOGRAMA DE IMPLANTACIÓN DEL MÁSTER EN GESTIÓN SANITARIA 


Año CURSO 


2018 


 


 


 


1º 


  


 


 


cs
v:


 2
58


63
50


18
48


75
24


16
23


34
52


4





				2017-05-29T09:56:31+0200

		España












 
 


PERSONAL DE ADMINISTRACIÓN Y SERVICIO 


La Universidad Fernando Pessoa Canarias cuenta en la actualidad con 15 trabajadores que se 


integran en dentro del Personal de Administración y Servicios.  


La necesidad de PAS por alumno se establece en una ratio de 1/200, es decir un trabajador del 


PAS cada 200 alumnos. 


Cálculos para establecer el personal de Administración y Servicios 


En el curso académico 2018 se inicia el primer curso del Máster en Gestión Sanitaria, que 


contará con un máximo de 50 alumnos en modalidad online.  


El Máster en Gestión Sanitaria convivirá con el resto de titulaciones que a continuación se 


exponen en la Tabla 1. El total de alumnos para el curso académico 2017/2018, es de 1160. 


Aplicando la ratio de 1/200, en este curso académico la necesidad de Personal de Administración 


y Servicio será de 6 trabajadores. 


Los 6 miembros del PAS necesarios para la asistencia a los alumnos de todas las titulaciones 


activas, tendrán porcentajes de dedicación distintos en función del número de alumnos por 


titulación. El porcentaje de dedicación de estos 6 miembros del PAS se calcula en función del 


número de alumnos en cada una de las titulaciones, que también se expone en la Tabla 1. 


    (Tabla 1) 


CURSO 
ACADÉMICO 


TITULACIÓN 
TOTAL 


ALUMNOS 
% de dedicación Pas 


a cada Título 


Grado en Enfermería  360 31,1 


Grado en Psicología  270 23,3 


Grado en Nutrición Humana y Dietética  180 15,5 


Grado en Comunicación Audiovisual 100 8,6 


Grado en Periodismo  100 8,6 


Grado en Terapia Ocupacional  50 4,3 


Máster en Psicología General Sanitaria 50 4,3 


Máster en Gestión Sanitaria 50 4,3 


  Total Alumnos 1160 100 


 


En el curso académico 2018/2019, el Máster en Gestión Sanitaria convive con titulaciones en su 


máximo rendimiento. El número de alumnos para el curso académico 2018/2019 es de 1540 
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alumnos, con lo cual el Personal Administración y Servicios destinados la asistencia a los 


alumnos, se incrementará a 8 trabajadores, siguiendo la ratio 1/200. 


Los 8 miembros del PAS necesarios para la asistencia a los alumnos de todas las titulaciones 


activas, tendrán porcentajes de dedicación distintos en función del número de alumnos por 


titulación y se calcula en función del número de alumnos en cada una de las titulaciones, que 


también se expone en la Tabla 2. 


 (Tabla 2)  


CURSO 


ACADÉMICO 
TITULACIÓN 


TOTAL 


ALUMNOS 


% de dedicación PAS a 


cada Título 


Grado en Enfermería  360 23,38 


Grado en Psicología  360 23,38 


Grado en Nutrición Humana y Dietética  270 17,53 


Grado en Comunicación Audiovisual 150 9,74 


Grado en Periodismo  150 9,74 


Grado en Terapia Ocupacional  100 6,49 


Máster en Psicología General Sanitaria 50 3,25 


Máster en Gestión Sanitaria 100 6,49 


  Total Alumnos 1540 100 


 


En el curso académico 2019/2020 las titulaciones implantadas en la Universidad Fernando 


Pessoa Canarias estarán a pleno rendimiento con un total de 1780 alumnos. El Personal de 


Administración y Servicios para el curso académico 2019/2020 será de 9 trabajadores, siguiendo 


la ratio 1/200. 


El porcentaje de dedicación de estos 9 miembros del PAS se calcula en función del número de 


alumnos en cada una de las titulaciones, que también se expone en la Tabla 3. 


 (Tabla 3) 


CURSO 


ACADÉMICO 
TITULACIÓN 


TOTAL 


ALUMNOS 


% de dedicación 


PAS a cada Título 


Grado en Enfermería  360 20,22 


Grado en Psicología  360 20,22 


Grado en Nutrición Humana y Dietética  360 20,22 


Grado en Comunicación Audiovisual 200 11,24 


Grado en Periodismo  200 11,24 
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Grado en Terapia Ocupacional  150 8,43 


Máster en Psicología General Sanitaria 100 5,62 


Máster en Gestión Sanitaria 50 2,81 


  Total Alumnos 1780 100 


 


Personal de Administración y Servicios de la UFPC y necesidades de contratación 


Como se indicaba al principio, en la actualidad se cuenta con 15 miembros del Personal de 


Administración y Servicios, de los cuales 9 prestan servicios directos al alumnado. Es este 


personal, el del área de la Administración el que se tiene en cuenta para la ratio 1/200, y aunque 


la UFPC cumple para el cuso académico 2017/18 con el personal suficiente, se prevén 


necesidades de contratación.  


El personal para el curso académico con el que cuenta en la actualidad la UFPC en el área de la 


Administración, se configura bajo estos Departamentos y Cargos y están expuestos en la Tabla 


4. Se observa en esta tabla que el personal del área de la Administración cuenta con los 9 


miembros necesarios para el número de alumnos que conviven a pleno rendimiento. 


(Tabla 4) 


PERSONAL DE ADMINISTRACIÓN DE LA UNIVERSIDAD FERNANDO PESSOA CANARIAS Curso 
2017/18 


Departamento/Servicios Puesto de trabajo Categoría Laboral Nº 


  


Director de Servicios 
Administrativos 


Titulado 
Superior/Subgrupo 1-Nivel 
I  


Departamento de 
Administración 


Coordinadora de Servicios 
Administrativos 


Titulado Superior/ 
Subgrupo 1-Nivel I/Jefe de 
Departamento 


4 


  Secretaría 1 
Oficial de 
primera/Subgrupo 3- Nivel 
IV 


  


  Secretaría 2 
Oficial de primera/ 
Subgrupo 3- Nivel IV 


  


Departamento Servicios 
Académicos 


Directora de Servicios 
Académicos 


Titulado Superior 
/Subgrupo 1-Nivel I 


2 


  
Coordinadora de Servicios 
Académicos 


Titulado Superior/ 
Subgrupo 1-Nivel I/Jefe 
Departamento 
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Departamento de 
Acreditación y Calidad 


Responsable de Acreditación y 
Calidad 


Titulado Superior/ 
Subgrupo 1-Nivel I /Jefe 
Departamento 


2 


  Personal Acreditación y Calidad 
Oficial de 
primera/Subgrupo 3- Nivel 
IV 


  


Departamento de 
Información y Atención al 


Estudiante 
Coordinadora de IAE 


Titulado Superior 
/Subgrupo 1-Nivel I 


1 


Total personal de Administración 9 


 
Servicio de Reprografía 


    


  Servicio Limpieza 1     


  Servicio Limpieza 2     


Personal de Servicios 
Generales 


Bedel 
Personal de Servicios 
Generales/Subgrupo 4 


6 


  Servicio de cafetería 1     


  Servicio de cafetería 2     


Total personal Servicios 6 


TOTAL PERSONAL DE ADMINISTRACIÓN Y SERVICIOS 15 


 


El personal reflejado anteriormente, es personal propio de la Universidad, además de este 


personal de Administración y Servicios, la UFPCanarias, cuenta con servicios apoyo y 


mantenimiento externos: 


 Personal de Limpieza y mantenimiento de las instalaciones: EULEN 


 Servicios informáticos: VM Consulting (servicio informático y asesoramiento) 


 Servicio de mantenimiento de equipos (ordenadores, fotocopiadoras, equipos 


multimedia de aulas, etc): Grupo Copicanarias. 


 Servicio de desarrollo y mantenimiento del aplicativo de gestión Universitaria (campus 


virtual de gestión académica, campus virtual de docencia, etc.) y página web de la 


Universidad: Didoseg 


Es el Departamento de Información y Atención al estudiante, el encargado de derivar todas las 


cuestiones y solicitudes de los alumnos, al departamento que le compete, para poder realizar 


una atención personalizada y ajustada a la necesidad del momento. 
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PREVISIÓN DE LA NECESIDAD DE PERSONAL DE ADMINISTRACIÓN Y SERVICIOS 


En la Tabla 5, se expone el personal de Administración y Servicios de cada curso académico hasta 


pleno rendimiento de todas las titulaciones implantadas en la UFPCanarias, en el que se aprecia 


un incremento del área de administración y una estabilización en el área de los servicios, ya que 


el apoyo a los servicios generales se realiza mediante contratación externa.  Este análisis de 


necesidades se basa, no sólo de las contrataciones nuevas para cubrir nuevos departamentos 


del personal de Administración, sino la estabilización de los miembros del Personal de Servicio, 


en virtud de la externalización de los trabajos. 


    (Tabla 5) 


Curso Académico 
Personal 


Administración 


Personal 


Servicio 


Número de 


alumnos 
Ratio 1/200 


2017/2018 9 6 1160 77 


2018/2019 12 6 1540 86 


2019/2020 13 6 1780 93 
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PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR 


PERFILES DOCENTES 
El Máster en Gestión Sanitaria, pertenece a la a la Facultad de Ciencias de la Salud de la 


Universidad Fernando Pessoa Canarias.  


La Universidad Fernando Pessoa Canarias, se compromete a contratar al personal docente 


cualificado y adecuado para la Titulación de Máster en Gestión Sanitaria. 


Contrataciones 


La contratación del profesorado cumplirá el 60% estipulado para aquellos docentes que estén 


contratados a jornada completa y el 70% con categoría de doctor del total de profesorado 


contratado a jornada completa de la Universidad. Los tipos de contrato serán los siguientes:  


 Contratos indefinidos a tiempo completo y parcial 


 Contratos de trabajo en prácticas a tiempo completo y parcial 


 Contratos de trabajo temporal por obra y servicio a tiempo completo y parcial  


 Contratos fijos discontinuos a tiempo completo y parcial 


A continuación, se presenta la Tabla 1 con el número total de docentes y perfil académico 


necesarios para impartir la Titulación y el número de docentes Doctores. 


Tabla 1: Necesidad docente del Master en Gestión Sanitaria, perfiles de contratación, número 


de profesores a jornada completa y en posesión de la titulación de doctor.  


PERFILES DOCENTES 


FORMACIÓN DE BASE TOTAL A JORNADA COMPLETA 
 A JORNADA COMPLETA 


CON TÍTULO DE DOCTOR 


Licenciado / Grado en Enfermería 3 2 1 


Licenciado / Grado en Medicina 2 1 1 


Licenciado / Grado en Derecho 2 2 2 


Licenciado / Grado en Ingeniería 


informática 
1   


Licenciado / Grado en Ciencias 


Económicas y Empresariales 
1 1 1 


Licenciado / Grado en Dirección y 


Administración de Empresas 
1   


Licenciado / Grado en Matemáticas 1 1  


 
11 


(100%) 
7 (63,6 %) 5(71,4%) 
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La UFP Canarias se comprometerá a la contratación de personal docente suficiente para llevar a 


cabo la docencia de esta titulación. Así como la adecuación del profesorado que garantizará el 


suficiente potencial de la plantilla, cumpliéndose así la normativa vigente al respecto, como se 


ha señalado. La UFP-C cuenta con el profesorado doctor a jornada completa de las titulaciones 


implantadas en la Facultad de Ciencias de la Salud (Grado en Enfermería, Grado en Psicología, 


Grado en Nutrición, Grado en Odontología, Grado en Terapia Ocupacional y Master en Psicología 


General Sanitaria) y en la Facultad de Ciencias Sociales y Jurídicas (Grado en Periodismo y Grado 


en Comunicación Audiovisual). Se garantiza que el personal docente contratado a jornada 


completa corresponde al 60% del total de los docentes. Como puede verse en la tabla 1, los 


profesores del Máster a jornada completa suponen el 63,6% de la plantilla total de profesores 


(7 profesores). De los 7 profesores a jornada completa, el 71,4% son doctores. El resto de 


profesorado de la titulación está a jornada parcial y supone un 36,4% del total de 11 profesores. 


La Tabla 2 muestra la distribución de asignaturas por semestre y perfil docente asignado a cada 


asignatura en los dos semestres del que consta el Máster en Gestión Sanitaria.  


Tabla 2: Distribución asignaturas por semestre y perfil docente asignado 


PRIMER SEMESTRE 


Asignaturas Carácter ECTS Perfil docente asignado 


Informática Aplicada a 


la Gestión Sanitaria 
Obligatoria 3 Licenciado / Grado en Ingeniería informática 


Gestión 


Financiera/Económica 
Obligatoria 9 


Licenciado / Grado en Ciencias Económicas y 


Empresariales 


Gestión Sanitaria Obligatoria 9 Licenciado / Grado en Enfermería 


Estadística aplicada a 


las Ciencias de la Salud 
Obligatoria 3 Licenciado / Grado en Matemáticas 


Gestión de la Calidad Obligatoria 3 
Licenciado / Grado en Dirección y 


Administración de Empresas 


Marco Jurídico 


Sanitario 
Obligatoria 3 Licenciado / Grado en Derecho 


SEGUNDO SEMESTRE 


Asignaturas Carácter ECTS Perfil docente asignado 


Función Directiva Obligatoria 9 
Licenciado / Grado en Derecho 


Licenciado / Grado en Medicina 


Dirección de RR.HH en 


el Sector Sanitario 
Obligatoria 6 


Licenciado / Grado en Derecho 


Licenciado / Grado en Medicina 


Bioética y Deontología Obligatoria 3 Licenciado / Grado en Medicina 
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Trabajo Fin de Máster TFM 12 


Licenciado / Grado en Enfermería 


Licenciado / Grado en Medicina 


Licenciado / Grado en Derecho 


Licenciado / Grado en Dirección y 


Administración de Empresas 


Licenciado / Grado en Ciencias Económicas y 


Empresariales 


 


A continuación, en la Tabla 3, se refleja por asignatura: 


 Los ECTS de la asignatura y la unidad temporal de las mismas. 


 La formación académica de los docentes por ámbito del conocimiento y su código de 


identificación. 


 Los ECTS impartidos por cada docente en la titulación 


 El porcentaje de dedicación al título de cada docente según los ECTS impartidos: la 


dedicación de los docentes computará en función de los ECTS asignados para cada uno 


de ellos, independientemente de la modalidad y el formato que tenga la titulación. 
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Tabla 3. Asignación de docentes por asignaturas, semestre, ECTS, formación académica, porcentaje de dedicación al título, jornada y titulación de doctor 


  
ASIGNATURA 


UNIDAD 
TEMPORAL 


ECTS DE LA 
ASIGNATURA 


FORMACIÓN 
ACADÉMICA POR 


ÁMBITO DEL 
CONOCIMIENTO 


CÓDIGO 
IDENTIFICACIÓN 


DOCENTE 


ECTS TOTAL 
PROFESOR 


EN EL 
TÍTULO 


% 
DEDICACIÓN 


AL TÍTULO 
DE LOS 


DOCENTES 


JORNADA DOCTOR 


Informática Aplicada a 
la Gestión Sanitaria 


1º 
semestre 


3 


Licenciado / 
Grado en 
Ingeniería 


informática 


I1 3 5,00% Parcial Sí 


Gestión 
Financiera/Económica 


1º 
semestre 


9 


Licenciado / 
Grado en Ciencias 


Económicas y 
empresariales 


CE1 10,3 17,20% Completa Sí 


Gestión Sanitaria 
1º 


semestre 
9 


Licenciado / 
Grado en 


Enfermería 
E1 4,3 7,20% Completa   


Licenciado / 
Grado en 


Enfermería 
E2 4,3 7,20% Parcial   


Licenciado / 
Grado en 


Enfermería 
E3 4,3 7,20% Completa Sí 


cs
v:


 2
66


94
76


88
16


14
50


69
02


82
26


8







 


  
ASIGNATURA 


UNIDAD 
TEMPORAL 


ECTS DE LA 
ASIGNATURA 


FORMACIÓN 
ACADÉMICA POR 


ÁMBITO DEL 
CONOCIMIENTO 


CÓDIGO 
IDENTIFICACIÓN 


DOCENTE 


ECTS TOTAL 
PROFESOR 


EN EL 
TÍTULO 


% 
DEDICACIÓN 


AL TÍTULO 
DE LOS 


DOCENTES 


JORNADA DOCTOR 


Estadística aplicada a 
las Ciencias de la Salud 


1º 
semestre 


3 


Licenciado / 
Grado en 


Matemáticas 
Ma1 3 5,00% Completa   


Gestión de la Calidad 
1º 


semestre 
3 


Licenciado / 
Grado en 


dirección y 
Administración de 


empresas 


ADE1 4,3 7,20% Parcial   


Marco Jurídico Sanitario 
1º 


semestre 
3 


Licenciado / 
Grado en Derecho 


D2 4,3 7,20% Completa Sí 


Función Directiva 
2º 


semestre 
9 


Licenciado / 
Grado en 
Medicina 


M1 8,8 14,70% Completa Sí 


Licenciado / 
Grado en Derecho 


D1 8,8 14,70% Completa Sí 


Dirección de RR.HH en 
el Sector Sanitario 


2º 
semestre 


6 


Licenciado / 
Grado en 
Medicina 


M1 8,8 14,70% Completa Sí 
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ASIGNATURA 


UNIDAD 
TEMPORAL 


ECTS DE LA 
ASIGNATURA 


FORMACIÓN 
ACADÉMICA POR 


ÁMBITO DEL 
CONOCIMIENTO 


CÓDIGO 
IDENTIFICACIÓN 


DOCENTE 


ECTS TOTAL 
PROFESOR 


EN EL 
TÍTULO 


% 
DEDICACIÓN 


AL TÍTULO 
DE LOS 


DOCENTES 


JORNADA DOCTOR 


Licenciado / 
Grado en Derecho 


D1 8,8 14,70% Completa Sí 


Bioética y Deontología 
2º 


semestre 
3 


Licenciado / 
Grado en 
Medicina 


M2 4,3 7,20% Parcial   


Trabajo de Fin de 
Máster 


2º 
semestre 


12 


Licenciado / 
Grado en 


Enfermería 
E1 4,3 7,20% Completa   


Licenciado / 
Grado en 


Enfermería 
E2 4,3 7,20% Parcial   


Licenciado / 
Grado en 


Enfermería 
E3 4,3 7,20% Completa Sí 


Licenciado / 
Grado en 
Medicina 


M1 8,8 14,70% Completa Sí 


Licenciado / 
Grado en 
Medicina 


M2 4,3 7,20% Parcial   


Licenciado / 
Grado en Derecho 


D1 8,8 14,70% Completa Sí 
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ASIGNATURA 


UNIDAD 
TEMPORAL 


ECTS DE LA 
ASIGNATURA 


FORMACIÓN 
ACADÉMICA POR 


ÁMBITO DEL 
CONOCIMIENTO 


CÓDIGO 
IDENTIFICACIÓN 


DOCENTE 


ECTS TOTAL 
PROFESOR 


EN EL 
TÍTULO 


% 
DEDICACIÓN 


AL TÍTULO 
DE LOS 


DOCENTES 


JORNADA DOCTOR 


Licenciado / 
Grado en Derecho 


D2 4,3 7,20% Completa Sí 


Licenciado / 
Grado en 


Dirección y 
Administración de 


Empresas 


ADE1 4,3 7,20% Parcial   


Licenciado / 
Grado en Ciencias 


Económicas y 
Empresariales 


CE1 10,3 17,20% Completa Sí 
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Tabla 4. Resumen de la titulación por código de identificación y perfil docente, asignación de asignaturas y ECTS, y porcentaje de dedicación al título 


CODIGO 


IDENTIFICACIÓN 
DOCENTE 


FORMACIÓN 
ACADÉMICA POR 


ÁMBITOS DEL 
CONOCIMIENTO 


ASIGNATURAS ASIGNADAS A LOS DOCENTES 
ECTS ASIGNADOS A LOS 


DOCENTES 
% DEDICACIÓN AL TÍTULO 


DE LOS DOCENTES 


ASIGNATURAS  ECTS  
DESPLIEGUE 
TEMPORAL  


E1 
Licenciado / Grado 
en Enfermería 


Gestión Sanitaria 9 1º semestre 3 


4,3 7,20% 


Trabajo Fin de Máster 12 2º semestre 1,3 


E2 
Licenciado / Grado 
en Enfermería 


Gestión Sanitaria 9 1º semestre 3 


4,3 7,20% 


Trabajo Fin de Máster 12 2º semestre 1,3 


E3 
Licenciado / Grado 
en Enfermería 


Gestión Sanitaria 9 1º semestre 3 


4,3 7,20% 


Trabajo Fin de Máster 12 2º semestre 1,3 


M1 
Licenciado / Grado 
en Medicina 


Función Directiva 9 2º semestre 4,5 


8,8 14,70% 
Dirección de RRHH en el 
Sector Sanitario 


6 2º semestre 3 


Trabajo fin de Máster 12 2º semestre  1,3 
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CODIGO 


IDENTIFICACIÓN 
DOCENTE 


FORMACIÓN 
ACADÉMICA POR 


ÁMBITOS DEL 
CONOCIMIENTO 


ASIGNATURAS ASIGNADAS A LOS DOCENTES 
ECTS ASIGNADOS A LOS 


DOCENTES 
% DEDICACIÓN AL TÍTULO 


DE LOS DOCENTES 


ASIGNATURAS  ECTS  
DESPLIEGUE 
TEMPORAL  


M2 
Licenciado / Grado 
en Medicina 


Bioética y Deontología 3 2º semestre 3 


4,3 7,20% 


Trabajo fin de Máster 12 2º semestre 1,3 


D1 
Licenciado / Grado 
en Derecho 


Función Directiva 9 2º semestre 4,5 


8,8 14,70% 
Dirección de RRHH en el 
Sector Sanitario 


6 2º semestre 3 


Trabajo fin de Máster 12 2º semestre  1,3 


D2 
Licenciado / Grado 
en Derecho 


Marco Jurídico Sanitario 3 1º semestre 3 


4,3 7,20% 


Trabajo Fin de Máster 12 2º semestre 1,3 


I1 
Licenciado / Grado 
en Ingeniería 
informática 


Informática Aplicada  3 1º semestre 3 3 5,00% 
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CODIGO 


IDENTIFICACIÓN 
DOCENTE 


FORMACIÓN 
ACADÉMICA POR 


ÁMBITOS DEL 
CONOCIMIENTO 


ASIGNATURAS ASIGNADAS A LOS DOCENTES 
ECTS ASIGNADOS A LOS 


DOCENTES 
% DEDICACIÓN AL TÍTULO 


DE LOS DOCENTES 


ASIGNATURAS  ECTS  
DESPLIEGUE 
TEMPORAL  


CE1 


Licenciado / Grado 
en Ciencias 
Económicas y 
empresariales 


Gestión Financiera / 
Económica 


9 1º semestre 9 


10,3 17,20% 


Trabajo Fin de Máster 12 2º semestre 1,3 


MA1 
Licenciado / Grado 
en Matemáticas 


Estadística aplicada a 
las Ciencias de la Salud 


3 1º semestre 3 3 5,00% 


ADE1 


Licenciado / Grado 
en dirección y 
Administración de 
empresas 


Gestión de la Calidad 3 1ºsemestre 3 


4,3 7,20% 


Trabajo Fin de Máster 12 2º semestre 1,3 


 


 


Presentamos la Tabla 5 con el perfil docente y experiencia docente, profesional e investigadora del profesorado que participa en el Máster en Gestión 


Sanitaria. En esta tabla, se incluyen los docentes diferenciados por área del conocimiento y código de identificación, y una descripción del perfil académico, 


experiencia profesional, experiencia docente y experiencia investigadora, así como si posee el título de doctor.   
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Tabla 5. Perfil docente y experiencia docente, profesional e investigadora 


Código 
Docente 


Perfiles 
Académicos 


Experiencia Profesional relacionada con el título 
Experiencia 


Docente 
Experiencia 


Investigadora 
Doctor 


E1 
Máster en 


Gestión 
Sanitaria 


- 9 años de experiencia profesional como Supervisora del 
Servicio de Urgencias del Hospital Dr. Negrín 


10 años de 
docencia 


universitaria 


6 años de 
experiencia 


investigadora 
 


E2 
Experto en 


Gestión 
Sanitaria 


- 1 año de experiencia profesional como Supervisora del Servicio 
de Urgencia del Hospital Santa Catalina 


- 13 años de experiencia profesional como Supervisora General 
del Hospital Santa Catalina 


6 años de 
docencia 


universitaria 
  


E3 
Doctor en 


Enfermería 


- 3 años de experiencia profesional como Supervisor de Unidad 
en el CHUIMI. 


- 1 año de experiencia profesional como Supervisor de área 
funcional de docencia en el CHUIMI. 


- 7 años de experiencia profesional como Subdirector de 
enfermería del CHUIMI. 


- 3 años de experiencia como Director de Enfermería del CHUIMI. 
- 14 años de experiencia como responsable de área de 


Audiología de la Unidad de Hipoacusia del CHUIMI. 


12 años de 
docencia 


universitaria 


14 años de 
experiencia 


investigadora 
SÍ 


M1 
Doctor en 
Medicina 


- 18 años de experiencia profesional como Director del centro de 
Salud del Servicio Canario de Salud.  


- 3 años de experiencia profesional como Director General de 
Seguridad y Emergencias del Cabildo de Gran Canaria (2008-
2011) 


- 3 años de experiencia profesional como Subdirector Banco de 
Sangre de la Cruz Roja Española (Las Palmas) 


- 3 años de experiencia profesional como Coordinador médico 
Regional de la Asociación Española de E.M. en Canarias  


- 3 años de experiencia profesional como Asesor Provincial de 
AEDEM en Las Palmas. 


3 años de 
experiencia 


docente 


10 años de 
experiencia 


investigadora 
SÍ 


cs
v:


 2
66


94
76


88
16


14
50


69
02


82
26


8







 
Código 


Docente 
Perfiles 


Académicos 
Experiencia Profesional relacionada con el título 


Experiencia 
Docente 


Experiencia 
Investigadora 


Doctor 


- 1 años de experiencia profesional como Coordinador Provincial 
del SIDA en Cruz Roja Española de Las Palmas. 


M2 
Máster en 
Bioética 


- 3 años de experiencia en la Organización de Seminarios y 
Jornadas de Bioética 


- 6 años de experiencia como Médico del trabajo y prevención de 
riesgos laborales 


- Médico de sanidad exterior 
- 5 años de experiencia como formadora en Bioética 
 


2 años de 
docencia 


  


D1 


Doctor en 
Derecho  


Público Global. 
Máster en 


prevención y 
Gestión de 


riesgos 
Especialista 


universitario en 
Gerencia de 


Áreas de Salud y 
en Dirección 
Hospitalaria. 


Experto 
universitario en 


dirección de 


- 31 años de experiencia profesional en Gestión de servicios de 
dirección y gestión sanitaria, sociosanitaria y emergencias 
médicas en el sector público y privado: 


 Director Gerente de alta tecnología en Euskadi del Gobierno 
Vasco. 


 Gerente de Emergencias Médicas 061 de la Generalitat de 
Catalunya.  


 Gerente del Consorcio de Emergencias de Gran Canaria  


 Director General de Seguridad y Emergencias del Gobierno de 
Canarias.  


 Consejero y Director Gerente de Gestión de Servicios para la 
Salud y seguridad 061 y 112  


 Director Gerente de Saludnova  


 Gerente del Area de Salud de Tunstall  


16 años de 
docencia 


35 años de 
experiencia 
investigadora 


SÍ 
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Código 


Docente 
Perfiles 


Académicos 
Experiencia Profesional relacionada con el título 


Experiencia 
Docente 


Experiencia 
Investigadora 


Doctor 


centros 
sociosanitarios. 


 Director Gerente del centro sociosanitario Queen Victoria 
Hospital.  


 Director Corporativo de Organización y Equimos Humanos de 
Hospitales San Roque.  


 En la actualidad, Director General de Hospitales San Roque. 


D2 
Doctor en 
Derecho 


- 5 años de experiencia profesional como Socio de despacho de 
abogados 


- 2 años de experiencia como abogado de empresa 
- 3 años de experiencia profesional como Director de 


operaciones y Coordinados de Sector y asesor de Empresa 
- 1 año de experiencia profesional como responsable de 


proyectos de cooperación y desarrollo de AECID salud pública. 


1 año de 
docencia 
Universitaria 


4 años de 
experiencia 
investigadora 


SÍ 


I1 
Doctor en 
Ingeniería 


Informática 


 
- 5 años de experiencia profesional como Subdirector de apoyo 


de la estructura de teleformación de la ULPGC 
 


10 años de 
docencia 
Universitaria 


8 años de 
experiencia 
investigadora 


SÍ 


CE1 


Doctor en 
Administración 
y Dirección de 


Empresas 


- 3 años de experiencia profesional como Adjunto de Director 
Financiero 


- 1 año de experiencia profesional como Director Económico 
Financiero y de Organización 


-  4 años de experiencia profesional como Director Económico-
Financiera, Jurídica y de RRHH 


- 7 años de experiencia profesional como Outsourcing de Apoyo 
en Gestión y Organización Empresarial 


- 2 años de experiencia profesional como Director de proyectos y 
control de gestión 


1 año de 
docencia 
Universitaria 


2 años de 
experiencia 
investigadora 


Sí 
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Código 


Docente 
Perfiles 


Académicos 
Experiencia Profesional relacionada con el título 


Experiencia 
Docente 


Experiencia 
Investigadora 


Doctor 


Ma 
Máster en 


Matemáticas 
Avanzadas 


- 17 años experiencia profesional como Especialista en estadística 
e investigación. 


 5 años de 
docencia 
Universitaria 


8 años de 
experiencia 
investigadora 


 


ADE 


Máster en 
Desarrollo y 
Gestión de 
Sistemas de 


Calidad 


- 12 años de experiencia profesional como Socio Director en 
Consultoría 


- 7 años de experiencia profesional como Socio Director en 
Consultoría para la Calidad 


- 5 años de experiencia profesional en Desarrollo e Implantación 
de Sistemas de Gestión Integrados. 


- 4 años de experiencia profesional en Desarrollo e Implantación 
de Sistemas de Gestión de Hospitales. 


- 8 años de experiencia profesional en Desarrollo e Implantación 
de Sistemas de Calidad. 


 


1 año de 
docencia 
Universitaria 


  


 


Todos los docentes que ya están contratados en la actualidad, tienen experiencia en la docencia por plataforma virtual, ya que la Universidad Fernando Pessoa 


Canarias, ha implantado un proyecto piloto desde enero de 2016, de uso efectivo de la plataforma virtual tanto de apoyo a la docencia, como para la 


preparación de títulos online, donde los docentes han tenido que manejar la plataforma desarrollando todas las actividades que compondrán las titulaciones 


online: 


 Clases expositivas virtuales: subir a la plataforma clases en forma de podcast y documentos. 


 Tutoría virtual: grupales a través de foros, en línea con a través del chat, y por correo electrónico. 


 Actividades de evaluación: Envío de actividades y trabajos, participación en foros de debate y discusión y realización de cuestionarios de 


autoevaluación. 


Para esto han recibido una serie de formaciones sobre uso del aula virtual y docencia online, que continuará reciclándose a lo largo del proceso educativo. 
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MECANISMOS DE COORDINACIÓN DOCENTE 


Con el objetivo de impulsar y desarrollar la coordinación inter-departamental en relación a los 


contenidos y competencias programados en las distintas asignaturas, así como la programación 


de actividades académicas (conferencias, seminarios, etc.) se utilizarán inicialmente tres 


mecanismos de coordinación docente que permitirá facilitar la comunicación entre los 


Departamentos de la Facultad de Ciencias de la Salud. 


El mecanismo de coordinación del Máster se realizará a través de la propia Comisión Docente 


del Máster cuya composición y reglamento viene regulado por el Sistema Interno de Garantía 


de la Calidad del Título de Máster de la Universidad Fernando Pessoa Canarias. 


La Comisión de Garantía Interna de la Calidad estará compuesta de la siguiente forma: 


 Decano 


 Coordinador de la titulación/ miembro implicado en la elaboración del plan de estudios 


 Dos profesores de la titulación  


 Un alumno de la titulación 


 Dos representantes de Personal administrativo y de servicio de la titulación 


 Un suplente para cada miembro 


Los objetivos y competencias de la comisión en materia de coordinación docente serán: 


o Coordinar las actividades formativas de los distintos grupos de una misma 


asignatura 


o Coordinar las actividades formativas de las distintas asignaturas de un 


módulo/curso. 


o Evitar solapamientos de contenidos en las distintas asignaturas de un mismo 


módulo/curso. 


o Planificar las actividades formativas de las asignaturas de un mismo curso para 


evitar la sobrecarga de trabajo del alumnado. 


o Resolver cualquier incidencia que se produzca en la docencia de un mismo 


módulo/curso. 


El Decano es el máximo responsable académico de la coordinación docente de los títulos.  
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Los Responsables de Unidad Docente se responsabilizan de la coordinación horizontal de 


las asignaturas de cada Unidad de acuerdo con la Guía Docente.  


El Coordinador de Grupo desempeña su actuación en el ámbito organizativo, encargándose de 


coordinar con los profesores del grupo las actividades, trabajos y evaluaciones que han de 


realizar los alumnos.  


El Departamento de Acreditación y Calidad de los títuños, recogen las sugerencias de mejora, 


trasladando esta información a la Comisión Interna de Calidad del título, para la posible 


propuesta en el Plan de Mejora. 


PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 


El plan de coordinación docente del Máster en Gestión Sanitaria para cada curso académico se 


estructura en las siguientes fases: 


- Definición de los objetivos que se pretenden alcanzar con este mecanismo de coordinación 


docente cada curso académico. 


- Organización y planificación del mecanismo de coordinación docente para el Título de Máster.  


- Preparación del material para informar y difundir el funcionamiento y organización del 


mecanismo de coordinación docente de la titulación. 


- Acciones de orientación al equipo docente de la titulación de Máster y puesta en marcha del 


mecanismo de coordinación docente de la titulación. 


- Nombramiento del Coordinador Académico y Coordinadores de Curso académico, para la 


gestión y revisión de la coordinación docente. 


- Programación de las asignaturas por los profesores responsables de la docencia. 


- Planificación y programación de las sesiones de bienvenida a los estudiantes del Máster en 


Gestión Sanitaria 


- Planificación y programación de las reuniones de coordinación docente de los profesores 


responsables de la docencia del Máster en Gestión Sanitaria. 


- Planificación y programación para la coordinación docente de las actividades académicas 


teórico – prácticas en cada curso/grupo/asignatura, durante el curso académico. 
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- Planificación y programación de las actividades académicas transversales del curso académico. 


- Revisión y mejora del mecanismo de coordinación docente para la titulación de Máster. Se 


recogerán evidencias (cuestionarios de opinión, indicadores, documentos, etc.) para llevar a 


cabo un documento que recoja las mejoras de dicho proceso. Por último, se rendirán cuentas a 


los implicados y si se estima oportuno se modificarán y se implantarán mejoras. 


- Registro y archivo. Los documentos generados en este procedimiento serán archivados por el 


Coordinador de Calidad del Centro. Una copia de los documentos será archivada también por la 


Subcomisión de Ordenación Académica del Máster en Relaciones Laborales y Recursos 


Humanos, responsable del Sistema de Coordinación Docente de la titulación. 
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Descripción del Plan de estudios 


Obligatorias Trabajo fin de Máster 


48 12 


 


Estructura de las enseñanzas. Descripción general del plan de estudios 


El plan de estudios del Máster en Gestión Sanitaria está organizado en 2 semestres de 30 ECTS cada 


uno. Al crédito ECTS se le asigna un valor de 26 horas de trabajo del estudiante, que incluyen las 


enseñanzas teóricas y prácticas online, así como las horas correspondientes a trabajo individual y 


personal, académicamente dirigido, semiautónomo o autónomo. 


Las horas se distribuyen por las diferentes actividades formativas (seminarios, clases teóricas, 


actividades para el manejo de la asignatura, etc.) según la naturaleza de la materia.  


Tanto las actividades formativas para la adquisición de las competencias y la consecución de los 


objetivos, como los sistemas de evaluación, se realizarán de manera online, requiriendo en algunas 


ocasiones una presencialidad mínima, que también se contabilizará de manera online. Se requiere 


esta presencialidad, para poder coordinar algunas actividades formativas que requieren 


participación y feedback en un tiempo determinado, como son la participación de los foros de una 


temática en concreto, y la realización de actividades de evaluación. 


El plan de estudios que se propone se ha estructurado en 4 Módulos: 


Módulo I: Básico (12 ECTS) 


 Informática aplicada a la gestión sanitaria 


 Estadística aplicada a las ciencias de la salud 


 Marco jurídico sanitario 


 Bioética y deontología 


Módulo II: Gestión (21 ECTS) 


 Gestión financiera 


 Gestión Sanitaria 


 Gestión de la calidad 


Módulo III: Dirección (15) 


 Función Directiva 


 Dirección de Recursos Humanos 
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Módulo IV: Trabajo de fin de Máster (12 ECTS) 


 Trabajo de Fin de Máster 


  Distribución de ECTS por carácter de la materia 


 


  Carácter ECTS 


Obligatorias 48 


Trabajo fin de Máster 12 


Total 60 
 


Distribución del Plan de estudios por módulos 


Módulo I: Básico (12 ECTS) 


Módulo Asignatura ECTS 


Básico 


Informática aplicada a la gestión sanitaria 3 


Estadística aplicada a las ciencias de la salud 3 


Marco jurídico sanitario 3 


Bioética y deontología 3 


 


Módulo II: Gestión (21 ECTS) 


Módulo Asignatura ECTS 


Gestión 


Gestión financiera 9 


Gestión Sanitaria 9 


Gestión de la calidad 3 


 


Módulo III: Dirección (15) 


Módulo Asignatura ECTS 


Dirección 
Función Directiva 9 


Dirección de Recursos Humanos 6 


 


Módulo IV: Trabajo de fin de Máster (12 ECTS) 


Módulo Asignatura ECTS 


TFM  Trabajo de Fin de Máster 12 


 


cs
v:


 2
65


36
47


32
35


58
51


21
71


86
35


8







 
Distribución del plan de estudios por cursos y asignaturas 


PRIMER CURSO 


PRIMER SEMESTRE 


Asignaturas Carácter ECTS 


Informática Aplicada a la Gestión Sanitaria Obligatoria 3 


Gestión Financiera/Económica Obligatoria 9 


Gestión Sanitaria Obligatoria 9 


Estadística aplicada a las Ciencias de la Salud Obligatoria 3 


Gestión de la Calidad Obligatoria 3 


Marco Jurídico Sanitario Obligatoria 3 


                                             TOTAL= 30 ECTS 


SEGUNDO SEMESTRE 


Asignaturas Carácter ECTS 


Función Directiva Obligatoria 9 


Dirección de RR.HH en el Sector Sanitario Obligatoria 6 


Bioética y Deontología Obligatoria 3 


Trabajo Fin de Máster TFM 12 


                                             TOTAL= 30 ECTS 


 


 


Planificación de la movilidad 


No se contemplan acciones de movilidad para el Máster en Gestión Sanitaria 


 


 


Mecanismos para controlar la identidad de los estudiantes 


Los estudiantes de la Universidad Fernando Pessoa Canarias, disponen de un nombre de usuario 


y una clave personal, secreta e intransferible, con la que accede al aplicativo de la Universidad, 


entre las que se encuentra Campus Virtual.  


A través de esta plataforma, que requiere de dicho usuario y contraseña personal, se puede 


acceder al aula virtual que es un espacio que permite una interacción entre los docentes y los 


estudiantes, como instrumento de formación a distancia, sirviendo de apoyo tanto a la docencia 


presencial como no presencial. Dentro de ella se cuenta con todos los elementos necesarios 
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para poder desarrollar el curso dentro de un marco metodológico participativo e interactivo. El 


estudiante tendrá acceso dentro de su espacio virtual a un área concreta por cada asignatura en 


el que se encuentre matriculado, en el que tendrá todo lo necesario para el desarrollo de cada 


asignatura. El Máster en Gestión Sanitaria en la modalidad a distancia online, está orientado a 


realizar evaluación continua, por lo que todo proceso que realice el estudiante dentro y fuera 


del Campus Virtual podrá ser evaluado por el docente.  


Las herramientas asociadas a la evaluación, a las que tiene acceso el alumno, a través de su 


espacio virtual protegido con usuario y contraseña y que permite hacer un seguimiento 


detallado, desde la publicación y entrega de la actividad hasta la comunicación de las 


calificaciones, haciendo que el estudiante esté participativo durante todo su proceso académico, 


son las siguientes:  


 Envío de actividades y trabajos:  


El envío de actividades y trabajos a través de la plataforma se realiza por medio de la creación 


por parte del docente de la tarea en cuestión indicando instrucciones de ejecución, plazos y 


formato de archivo requerido. Todos los procesos de envío de actividades tendrán una fecha y 


hora de inicio y fin de la actividad, una vez culminado el plazo fijado, el aplicativo no permitirá 


realizar una carga posterior a la fecha de fin de la actividad. 


 Participación en foros de debate y discusión: 


Los Foros temáticos de cada asignatura, los gestiona, abre y modera el docente. Se puntuará la 


participación en ellos, y se podrá abrir un foro para cada tema.  


 Cuestionarios de autoevaluación 


Se podrán realizar cuestionarios que forman parte de la evaluación continua a través de la 


plataforma y concretamente en el espacio virtual dedicado a cada asignatura. 
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RESULTADOS PREVISTOS DEL MÁSTER EN GESTIÓN SANITARIA 


El análisis de los resultados previstos se realiza mediante un conjunto de indicadores 


que se obtendrán a partir de información generada por la Comisión de GIC de la UFPC. 


Estos indicadores son los siguientes: 


• Tasa de Graduación: porcentaje de estudiantes que finalizan la enseñanza en el 


tiempo previsto en el Plan de Estudios o en un año académico más en relación a su 


cohorte de entrada. 


Cálculo de estimación: Número total de alumnos graduados en el curso "n" que 


ingresaron en el curso "n-x"/ número de alumnos de nuevo ingreso en el curso "n - x" 


(siendo "x" el número de años del plan de estudios). 


• Tasa de Abandono: relación porcentual entre el número total de estudiantes de una 


cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener el título el año académico anterior y 


que no se han matriculado ni en ese año académico ni en el anterior.  


Cálculo de estimación: Número de alumnos que abandonan en los dos cursos siguientes 


a su ingreso en la titulación (curso "n" y "n+1") / número de alumnos de nuevo ingreso 


en el curso "n" (Se excluyen las bajas y anulación de matrícula). 


• Tasa de Eficiencia: relación porcentual entre el número total de créditos del Plan de 


Estudios a los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios el conjunto 


de graduados de un determinado año académico y el número total de créditos en los 


que realmente han tenido que matricularse.  


Cálculo de estimación: N o de créditos del plan de estudios x número de alumnos 


graduados en el curso "n" dividido por el número total de créditos matriculados por 


dichos alumnos en toda la titulación. El resultado se multiplica por 100. 


Además de estos indicadores básicos, el seguimiento de los resultados se 


complementará con los siguientes indicadores adicionales: 
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• Tasa de rendimiento: Número de créditos superados por el total de alumnos 


matriculados en la titulación / número de créditos matriculados por el total de alumnos 


matriculados en la titulación. 


• Tasa de éxito: Número de créditos superados por el total de alumnos matriculados en 


la titulación / número de créditos presentados por el total de alumnos matriculados en 


la titulación. 


• Duración media de los estudios (sin corrección): Sumatorio (Número de años en 


graduarse por el número de alumnos graduados en esa condición) dividido entre el 


número total de alumnos graduados. 


• Duración media de los estudios (con corrección): El índice anterior se divide por el 


número de años en los que se configura el plan de estudios. 


 


Este apartado, se realiza mediante la estimación de los resultados académicos 


esperados en el Máster en Gestión Sanitaria de diferentes Universidades, ya que esta 


titulación no ha sido implantada por esta Universidad. 


Se realiza un cómputo de resultados previstos en titulaciones de Máster en Gestión 


Sanitaria de algunas Universidades españolas, con la finalidad de hacer una previsión 


más precisa de los resultados: 


 - Tasa de graduación: 89.26% 


 - Tasa de abandono: 9.73 %  


 - Tasa de eficiencia: 93.69%  


Se utilizan como referencia las siguientes Universidades: 


 Universidad de Valencia 


 Universidad Nacional de Educación a Distancia 
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 Universidad Miguel Hernández de Elche  


 Universitat Internacional de Catalunya  


 Universidad a Distancia de Madrid 


 Universidad Católica de Valencia San Vicente Mártir  
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RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 
 


En el desarrollo de la actividad propia de la Universidad siempre se dispone de la infraestructura 


necesaria para desarrollar sus actividades de enseñanza, investigación y gestión.  


Aunque la infraestructura fundamental para el desarrollo del título de Máster en Gestión 


Sanitaria es el campus virtual, en este apartado se tratarán, además, los puntos básicos para el 


desarrollo de los Recursos Materiales y Servicios de las titulaciones de la UFPCanarias. 


Se presenta un listado de los recursos materiales y servicios generales de la UFPCanarias: 


 Aulas.  


En el Edificio A del Campus de Santa María de Guía, se sitúan 16 aulas con capacidad para 50 


estudiantes o más. 


La estandarización de un aula implica que estos espacios siempre superan los 65 m2, para que 


albergue un máximo de 50 estudiantes (1.25 m2 x 50 estudiantes = 62.5 m2).  


Cada una de las Aulas tiene la siguiente Dotación: 


 Ordenador de uso docente 


 Cañón 


 Silla y mesa de uso docente 


 Sillas y mesas para 50 estudiantes con conexiones para ordenador 


 Pizarra Digital 


 Conexión Wifi 


 


 Laboratorios.  


Los Laboratorios docentes, que según la norma deben proporcionar 7 m2 por alumno, se 


encuentran también ubicados en el Edificio A del Campus de Santa María de Guía, y suficientes 


para abarcar las necesidades de las titulaciones propuestas por la UFPC. 


En la Tabla 1 se exponen los laboratorios, el número de metros cuadrados, la capacidad de 


estudiantes que pueden hacer uso del laboratorio de forma simultánea y el número de 


subgrupos en los que se dividirá cada grupo de 50. 
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 (Tabla 1) 


Laboratorios 


Laboratorios Edificio A Metros 2 
Capacidad de 


estudiantes 


Nº de subgrupos, 


para cubrir 50 


estudiantes 


Laboratorio de Anatomía y Fisiología 109.06 13 4 


Laboratorio de Informática  139.10 16 4 


Laboratorio de Biología y Química 113.93 17 4 


Taller de Enfermería y Terapia Ocupacional 125.73 20 4 


Laboratorio de Periodismo y Medios 


Audiovisuales 
285.97 25 4 


Laboratorio de Odontología 139.10 16 4 


Clínica Odontológica 698.45 32 2 


 


 Laboratorios Investigación.  
Los Laboratorios de investigación se encuentran situados en la planta segunda del Edificio A del 


Campus de Santa María de Guía. En la siguiente tabla (Tabla 2) se muestran los 9 Laboratorios 


de Investigación, sus metros cuadrados y por tanto a cuántos investigadores puede albergar 


simultáneamente. 


En esta tabla, se comprueba que los Laboratorios de Investigación pueden albergar a 19 


investigadores de forma simultánea, teniendo en cuenta un solo turno, por ejemplo, en la 


mañana. Los laboratorios se optimizarán en su uso de forma que sean ocupados por 19 


investigadores más en turno de tarde.  


El número de investigadores se eleva por tanto a 38, y realizando una media aritmética cada 


Titulación, podrá tener entre 4 y 5 investigadores. 


 (Tabla 2) 


Laboratorio Investigación 


Laboratorios Investigación Metros 2 Nº de investigadores 


Laboratorio 1-A 
30,7 


2 


Laboratorio 1-B 
30,9 


2 


Laboratorio 2-A 
30,58 


2 


Laboratorio 2-B 
30,36 


2 


Laboratorio 3-A 
31,37 


2 


Laboratorio 3-B 
31,14 


2 


Laboratorio 4-A 
30,25 


2 


Laboratorio 4-B 
30,17 


2 


Laboratorio 5-A 
51,21 


3 


 245.47 19 
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 Seminarios.  


Los espacios destinados a Seminarios se encuentran también situados en el Edificio A del 


Campus de Santa María de Guía. Existen dos grandes espacios de uso polivalente, en la 


actualidad indicado en el plano “Aula de apoyo” que serán utilizados siempre que la asignatura 


lo requiera, teniendo en cuenta que el concepto seminario como Actividad Formativa y el 


concepto seminario como Espacio Físico lo determinará el docente.  


La Tabla 3 muestra los espacios destinados a seminarios indicados en plano como Aula de Apoyo, 


relacionando los metros cuadrados con el número de estudiantes que puede albergar. 


(Tabla 3) 


Seminarios denominado en 


plano “aulas de apoyo” 


Laboratorios Investigación Metros 2 
Nº de 


estudiantes 


Aula de apoyo 1 52.61 20 


Aula de apoyo 2 52.61 21 


 


 Biblioteca.  


La Biblioteca se encuentra situada en la Planta Baja del Edificio A del Campus de Santa María de 


Guía. La Biblioteca, entre todos los espacios útiles y especificados en la norma, cuenta con un 


total de 760 m2. La norma establece que la Biblioteca debe tener una superficie útil total con 


capacidad de albergar al 10% del alumnado de forma simultánea.  


La Tabla 4 especifica los espacios con los que cuenta la Biblioteca y los m2 de cada una de las 


estancias especificadas: 


  (Tabla 4) 


Biblioteca 


Espacios destinados a Biblioteca Metros 2 


Dirección de Biblioteca 50,57 


Área de Recepción 50.57 


Archivo y préstamo 54.67 


5 salas de trabajo en grupo 153.84 


Salas de Estudio 448.90 


Total m2  760 


Por año y por titulación se determinará el número de Revistas Especializadas y la suscripción a 


Revistas de Investigación en soporte on-line, teniendo en cuenta el cumplimiento de los 


objetivos establecidos para los estudiantes. 
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Se habilitará un procedimiento regular de adquisición de material documental organizado por 


cada departamento al final de cada curso académico. El departamento determinará las 


necesidades para el siguiente curso escolar, haciendo una previsión. Cada departamento deberá 


elevar al decano de la facultad, con tiempo suficiente de antelación, las previsiones de 


necesidades para el curso académico siguiente. El decano de la facultad determinará, 


atendiendo al presupuesto establecido, la idoneidad de la propuesta. Se habilitará un 


procedimiento extraordinario, que puede acontecerse en cualquier momento del curso 


académico, donde el departamento eleve al decano de la facultad la necesidad de adquisición 


de material extraordinario. El decano de la facultad, también en este caso, determinará, 


atendiendo al presupuesto establecido, la idoneidad de la petición. 


Dentro del sistema de calidad se habilita procedimientos de consulta a la comunidad educativa 


que contemplen la adecuación de los recursos materiales a las necesidades formativas de cada 


Grado. En este sentido uno de los puntos a valorar será el de la suficiencia del material 


bibliográfico disponible en los fondos de la biblioteca de forma que se garantice la actualización 


y renovación de estos fondos. 


 Servicios comunes 


Según la normativa de creación de Universidades, las universidades garantizaran igualmente la prestación de, al 


menos, los siguientes servicios comunes:  


A) Comedor y cafetería. Los servicios de comedor y cafetería deberán garantizar la oferta 


para el uso por un 10 por 100 del número de estudiantes, profesores y otro personal de 


la universidad.  


El Edifico A del Campus de Santa María de Guía cuenta con un espacio destinado a Comedor 


Cafetería con las siguientes características, y un total de 534 m2 (Tabla 5), que alberga a más del 


10% de la comunidad universitaria de la UFPC: 


   (Tabla 5) 


Comedor 
Cafetería 


Cocina 43,32 


Cafetería 359,68 


Terraza 131,08 


Total metros disponibles 534,08 


B) Servicio de información.  


El servicio de Información forma parte de un conjunto de espacios que se encuentran en la 


entrada del Edifico A del Campus de Santa María de Guía, que la UFPC contempla como atención 
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al alumnado. Cuenta, además de Servicio de Información y Atención al Alumnado, la Secretaría 


de la Universidad, Reprografía, etc de 148m2. 


C) Servicio informático.  


El servicio informático es proporcionado al alumnado a través del Laboratorio de Informática. 


Las horas del semestre 1 y las horas del semestre 2, que no estén ocupadas por las necesidades 


de las asignaturas de las titulaciones, serán de uso del alumnado en general. 


En el primer semestre estarían disponibles 320 horas, mientras que en el segundo semestre 


estrían disponibles 256 horas. Los cálculos indican que las horas disponibles a la semana en el 


primer semestre serían de 18 horas, y las horas disponibles a la semana en el segundo, serían 


de 14. 


El servicio informático se encuentra externalizado a través de la empresa VM Consulting. A 


través de esta empresa se garantiza el servicio en el Edificio A del Campus de Santa María de 


Guía.  


Para el mejor desarrollo técnico, todas las instalaciones del Edificio A, del Campus de Santa 


María de Guía cuentan con acceso wifi a internet que facilita el trabajo tanto a estudiantes como 


a personal docente y no docente de la Universidad. A nivel docente contamos con una 


plataforma virtual para el intercambio de información entre alumno y profesor. El espacio 


central de los servicios informáticos se encuentra en el sótano del Edificio A del Campus de Santa 


María de Guía. 


 Instalaciones deportivas.  


En 2011, se firma un Convenio de colaboración entre la empresa Máster del Conocimiento SL, 


empresa promotora de la UFPCanarias, y el Excmo. Ayuntamiento de Santa María de Guía, 


consolidando la intención de establecer un nexo Público - Privado para el impulso de la iniciativa 


de implantar La Universidad en el Municipio y Comarca del Norte de la Isla de Gran Canaria. La 


implantación del Campus Universitario, en esta área, convivirá con el resto de equipamiento 


deportivo público, por lo que las edificaciones deportivas existentes, serán compartidas con la 


población universitaria conforme lo establecido en el convenio. 


Los equipamientos deportivos cuentan con un Pabellón Polideportivo, Canchas de Pádel y Tenis, 


conjunto de 3 piscinas, campo de lucha cubierto, campo de futbol 7 y campo de futbol 11. 


Las actividades deportivas a las que podrán acceder los estudiantes de la UFP-C serán las 


siguientes: 
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 Pádel. 


 Tenis. 


 Natación. 


 Fútbol 7. 


 Fútbol. 


 Voleibol/Balonvolea. 


 Aplicación de Gestión y Página Web. 


La UFPC cuenta con una Aplicación de Gestión Universitaria en pleno proceso de desarrollo. La 


Aplicación de Gestión es una herramienta que se utiliza en entorno web, y gestionada por una 


empresa externa. Una de las grandes ventajas es que dicha Aplicación de Gestión, está alojada 


en un servidor ajeno a la Universidad, y supervisada en todo momento por la empresa externa 


responsable no solo del desarrollo sino además del mantenimiento. Este sistema garantiza la 


estabilidad de la herramienta, no existiendo problemas de conexión o paralización de la 


Aplicación de Gestión. 


La Aplicación de Gestión comienza a estar vinculada a la página web de la Universidad, 


fundamentalmente para la gestión de sus titulaciones. Esta vinculación entre la herramienta y 


la web institucional, supone uno de los fundamentos o pilares sobre los cuales se seguirá 


construyendo el crecimiento de la Aplicación de Gestión, para la consulta desde la página web 


de cada uno de los títulos y las asignaturas asociadas. 


Tanto la página web como la Aplicación de Gestión supone, por tanto, una herramienta de uso 


cotidiano para toda la comunidad educativa. 


Campus virtual de gestión académica: se trata de un área de intercambio de información 


fundamentalmente entre el estudiante y el PAS. El acceso de los estudiantes a su perfil de 


alumno se realiza desde la página web institucional, y el modo de acceso es a través de su 


Documento Nacional de Identidad o su Número de Identidad Extranjero. Las funciones que 


permite este campus se definen a continuación: 


 El perfil del estudiante contiene información personal y académica del interesado. El 


estudiante puede modificar los aspectos personales, como son domicilio, número de 


teléfono, correo electrónico de contacto, etc. La información académica se construye 


según la andadura curricular del estudiante.  


 Consultar los detalles del programa o la titulación, con datos relevantes como pueden 


ser si es un título de carácter oficial y con validez en todo el territorio nacional, el centro 
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al que está asociado el título, la rama del conocimiento, la duración del mismo, y si es 


una profesión regulada. 


 Consultar el tipo de acceso a la universidad del individuo, consignado previamente por 


los miembros competentes en este aspecto del PAS.  


 La consulta de Resoluciones de Reconocimiento de Créditos, estando disponible para el 


estudiante, sin firma ni sello, a modo de consulta. El original de las Resoluciones, sean 


de Reconocimiento de Créditos o de cualquier otra índole, deben ser solicitadas por 


escrito, permitiéndose la solicitud, vía correo electrónico. 


 La consulta del expediente académico del estudiante, que se construye según bagaje 


curricular, donde se irán anotando las materias que van siendo superadas ya sea por la 


vía del Reconocimiento de Créditos como por la vía regular. El expediente académico 


del estudiante, contiene las características básicas como pueden ser: nombre de la 


asignatura, créditos, carácter, curso académico y nota tanto cualitativa como 


cuantitativa.  


 La asignación de asignatura por curso académico, para consignar la matrícula anual, 


posibilitando la consulta, la solicitud de modificación o la impresión de resguardo. 


 Consultar la condición de terminación o el progreso del estudiante de forma que, en 


gráficos claros el estudiante conozca cuantos créditos de carácter obligatorio, básicos, 


optativos, prácticas externas y TFG o TFM, tienen ya superados, y cuantos le quedan por 


superar. En este espacio podrán consultar la nota media del expediente académico a 


tiempo real y de forma automatizada por el sistema. 


 Desde el perfil del alumno, consultar las aulas virtuales, generadas en su matrícula, 


siempre y cuando estén habilitadas por el docente. El apartado del Campus Virtual de 


Docencia será tratado más adelante. 


La interrelación del estudiante con el PAS, se desarrolla desde el mismo ámbito, pero con roles 


diferentes. El perfil del PAS, contiene niveles de competencia, encontrándose en el menor nivel 


el rol de consulta y en el mayor nivel el rol de modificación. 


La interfaz de la Aplicación de Gestión mostrada para el PAS apenas difiere de la interfaz 


mostrada para el estudiante, de forma que se gestionan los mismos aspectos detallados para el 


estudiante, solo que a modo de gestor. 


La Aplicación de Gestión desde el punto de vista del PAS, permite un amplio recorrido, 


comenzando por: 
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 apertura del programa o titulación,  


 definición de las asignaturas y sus características dentro del programa,  


 asignación docente y asignación de aula virtual 


 asignación de grupo 


 generación de actas, y la elevación a expediente de las mismas,  


 apertura de expediente de reconocimiento con la anotación y resolución de las materias 


reconocidas,  


 modificación de matrícula a petición del estudiante,  


 solicitud de certificaciones académicas (CAO Y CAP) 


 solicitud y emplazamiento de alumnos en prácticas. 


 gestión de TFG y TFM 


 gestión de títulos. 


Las nuevas tecnologías de la comunicación y de la información, conducen a un nuevo 


encuadramiento de la gestión docente. El estudiante requiere cada vez menos de la presencia 


en el Campus físico, y aumenta su participación en el Campus Virtual. Desde la matriculación y 


abono de tasas académicas, pasando por la consulta del expediente, y continuando con el uso 


del aula virtual, la interrelación entre estudiante-PAS-PDI, se establece en el ámbito virtual, 


cuando una titulación es presencial, pero más aún cuando se trata de una titulación online. 


La Aplicación de Gestión cuenta con menos de un año de desarrollo, poniéndose en 


funcionamiento con un grado óptimo de rendimiento en junio de 2015. El desarrollo en los 


siguientes años académicos, se prevé con un alto nivel, implementando módulos de 


crecimiento, que permitan mayor capacidad de gestión de esta herramienta a nivel 


administrativo. 


 Campus Virtual de docencia 


El aula virtual es un espacio que permite una interacción entre los docentes y los estudiantes, 


como instrumento de formación a distancia, sirviendo de apoyo tanto a la docencia presencial 


como no presencial. Dentro de ella se cuenta con todos los elementos necesarios para poder 


desarrollar el curso dentro de un marco metodológico participativo e interactivo. El estudiante 


tendrá acceso dentro de su espacio virtual a un área concreta por cada asignatura en el que se 


encuentre matriculado, en el que tendrá todo lo necesario para el desarrollo de cada asignatura.  


En cada una de las áreas por asignatura, los estudiantes tienen acceso a todo el material 


didáctico asociado a la asignatura: guía docente, temario, apuntes en formato pdf, documentos 
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complementarios y demás recursos específicos ajustados a la asignatura. Se compone también 


de una serie de herramientas relacionadas con la comunicación sincrónica y asincrónica: tablón 


de anuncios, foros de debate, chat, descargas de vídeo y audio (podcast), respuesta por parte 


del alumno de tareas de evaluación continua creadas por el profesor de forma que el alumno 


puede subir los archivos requeridos por la tarea en cuestión. El alcance de los resultados de 


aprendizaje y competencias, se hace a través de la consecución de diferentes actividades 


formativas, que, en el caso del Máster en Gestión Sanitaria, se suceden de manera online. 


Para ello, se proponen diferentes actividades formativas, que se realizan a través de la 


plataforma virtual, y que se desarrollan a lo largo de la asignatura. Algunas actividades exigen 


presencialidad, como es el caso de la participación en foros, discusión y debates y la realización 


de las actividades de evaluación. 


Algunas de estas actividades, consumen recursos virtuales que se detallan a continuación: 
 


a) Clases expositivas virtuales 


 
Los alumnos podrán tener a su disposición el material necesario, en forma de podcast y 


documentos. 


 


b) Tutoría virtual 


Las tutorías permiten la detección de problemas en el proceso de aprendizaje de un individuo o 


del grupo y permiten a los estudiantes, consultar dudas, a través de las tres modalidades, y estar 


en constante conexión con los docentes de las asignaturas y el tutor académico. 


1. En grupo: Consiste en tutorías grupales a través de un foro que cree el profesor, o 


bien a través de chats grupales en tiempo real dónde se proponen y resuelven las 


dudas a todo el grupo. En los foros el profesor puede solicitar que los alumnos 


expongan sus dudas y que así se realice un brain storming de las dudas y cuestiones 


más difíciles de cada tema. Las aportaciones de cada alumno y profesor en los foros 


se conservan por lo que tanto el profesor como los alumnos pueden acudir al foro 


y ver en cualquier momento a posteriori sus aportaciones al foro y aclaración de 


dudas. Sin embargo, los chats conforman una herramienta que permite mantener 


una conversación en grupo en tiempo real y facilita que, por tanto, se realicen 


tutorías online en tiempo real. Las conversaciones de los chats no se conservan y 


no se pueden consultar a posteriori.   


2. Individuales en diferido: Consiste en la comunicación asíncrona entre profesor y 


cs
v:


 2
58


63
45


08
53


03
10


12
12


17
03


0







 
estudiantes mediante correo electrónico, que facilita el seguimiento de la actividad 


del estudiante y permite ofrecer orientaciones académicas y personales, 


específicas y personalizadas. Generalmente, la comunicación mediante el correo 


electrónico en las tutorías virtuales se da de forma privada e individual. 


3. Individuales en línea: Consiste en la comunicación con los estudiantes a través del 


chat, dónde podrán resolver las dudas en tiempo real y de forma individual.  


 


c) Actividades de evaluación 


 


Una de las utilidades más interesantes del aula virtual, como herramienta, es la posibilidad de 


añadir actividades de evaluación continua, lo que permite hacer un seguimiento detallado, 


desde la publicación y entrega de la actividad hasta la comunicación de las calificaciones, 


haciendo que el estudiante esté participativo durante todo su proceso académico. Todos estos 


recursos y herramientas son necesarios para que los estudiantes puedan alcanzar los resultados 


de aprendizaje y competencias, propuestas en cada asignatura.  


 Envío de actividades y trabajos:  


El envío de actividades y trabajos a través de la plataforma se realiza por medio de la creación 


por parte del docente de la tarea en cuestión indicando instrucciones de ejecución, plazos y 


formato de archivo requerido. Todos los procesos de envío de actividades tendrán una fecha y 


hora de inicio y fin de la actividad, una vez culminado el plazo fijado, el aplicativo no permitirá 


realizar una carga posterior a la fecha de fin de la actividad. 


 Participación en foros de debate y discusión: 


Los Foros temáticos de cada asignatura, los gestiona, abre y modera el docente. Se puntuará la 


participación en ellos, y se podrá abrir un foro para cada tema.  


 Cuestionarios de autoevaluación 


Se podrán realizar cuestionarios que forman parte de la evaluación continua a través de la 


plataforma y concretamente en el espacio virtual dedicado a cada asignatura.  


 Biblioteca digital: 


El material bibliográfico y documental, se gestiona a través de una biblioteca virtual que se basa 


fundamentalmente en recursos en soporte digital.  
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Las bibliotecas digitales son importante recurso documental que facilitan el acceso a 


documentos, artículos y obras completas digitalizadas. Un ordenador y una conexión a internet 


es lo único que se necesita para acceder a este tipo de archivos que se encuentran almacenados 


en una base de datos.  


La biblioteca digital contará con recursos de información científica disponibles en formato 


electrónico, accesibles a través de Internet desde cualquier lugar y en cualquier momento: 


 Revistas electrónicas: son revistas con una cobertura temática que abarca las áreas de 


conocimiento en las que la UFPC imparte docencia y realiza investigación.  


 Bases de datos: La biblioteca digital contará con la suscripción a bases de datos 


bibliográficas. 


 Libros electrónicos: La Biblioteca contará con el acceso a una colección de libros 


electrónicos, específicos de las titulaciones impartidas en la UFPC 
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PERFIL DE INGRESO RECOMENDADO 


El Máster en Gestión Sanitaria va dirigido a titulados universitarios que tengan interés y 


sensibilidad por cuestiones de la gestión sanitaria y a profesionales que han desempeñado o 


desempeñan, su ejercicio profesional en centros sanitarios públicos o privados y quieren 


obtener una formación que les capacite para desarrollarse personal y profesionalmente en 


el ámbito de la gestión en el sector sanitario. El master está dirigido a todos aquellos 


profesionales que, cumpliendo los requisitos especificados en los criterios de admisión, 


buscan desarrollar su carrera profesional como directivos o gestores de servicios de salud, 


centros o unidades de gestión clínica, por lo que se requiere conocer las bases de la 


estructura y funcionamiento de los sistemas sanitarios. Está abierto a una gran variedad de 


titulaciones, entre ellas, aunque no se trata de una lista excluyente, las de Medicina, 


Farmacia, Veterinaria, Psicología, Fisioterapia, Enfermería, Terapia Ocupacional, 


Psicopedagogía, Sociología, Adminsitración y dirección de empresas, Economía y 


contabilidad 


Sistema de información previa a la Matriculación 


En el Real Decreto 1393/2007, del 29 de octubre, por el que se establece la ordenación de las 


enseñanzas universitarias oficiales y en el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, por el que se 


modifica el Real Decreto 1393/2007, se especifica que las universidades dispondrán de sistemas 


accesibles de información y procedimientos de acogida y orientación de los estudiantes de 


nuevo ingreso para facilitar su incorporación a las enseñanzas universitarias correspondientes. 


Atendiendo a este requerimiento, la Universidad Fernando Pessoa Canarias ofrecerá 


información y orientación a los estudiantes de nuevo ingreso, a través de la página web de la 


Universidad y del Departamento al que se le otorgan estas competencias. 


Se establece un departamento específico para llevar a cabo las tareas relativas a la información, 


acceso y admisión de los estudiantes. Este departamento denominado Departamento de 


Información y Orientación al Estudiante, depende de la Dirección de Recursos Humanos, y 


recibirá funciones delegadas del mismo. 
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Este departamento está compuesto por el personal de administración y servicios necesario para 


el cumplimiento de sus funciones. 


Son funciones del Departamento de Información y Orientación al Estudiante: 


a) Proporcionar información al estudiante que esté en proceso de preinscripción y/o 


matrícula. 


b) La orientación académica y orientación sobre la estructura departamental de la 


Universidad. 


c) La recepción de la documentación relativa a los procesos de preinscripción, matricula, 


solicitudes de reconocimiento y transferencia de créditos, solicitudes para la gestión de 


becas, etc. 


d) La solicitud por parte del alumnado o personal docente de la apertura de cualquier 


parte del Sistema de Apoyo y Orientación al estudiante una vez matriculado. 


e) Las solicitudes de orientación laboral. 


f) La derivación del alumno a los distintos departamentos y órganos de la universidad. 


g) Organización y funcionamiento de la Comisión de Acogida de Alumnos de nuevo 


ingreso.  


h) Toda aquella función delegada de la Directora de Recursos Humanos. 


Los mecanismos que se llevarán a cabo para la información previa a la matrícula serán los 


siguientes: 


Información y orientación a futuros estudiantes (todo el año) 


a) Se realizarán jornadas de puertas abiertas a la Universidad, para que el futuro 


estudiante pueda conocer el campus universitario.  


b) Existe la marcha de campañas publicitarias de amplio espectro para dar a conocer el 


título por la UFP-C. Estas campañas recogen publicidad en televisión, radio, periódicos, 


redes sociales, entrega de flyers Y Soportes y vehículos para acciones especiales de 


street marketing y publicidad en movimiento. 


c) Se realizará la divulgación de los títulos de la UFP-C a través de su página web, y la 


resolución de dudas a través del servicio de información del Departamento se 


Información y Orientación al estudiante de la UFP-C. Aquellas personas que requieran 


información sobre la titulación o algún aspecto de la Universidad, pueden acercarse al 


Campus Universitario, llamar por teléfono, o contactar a través de correo electrónico. 
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d) Además, el Departamento de Información y Orientación al Estudiante, orientará al 


futuro estudiante en su proceso de solicitud de plaza. Este departamento explicará a 


los futuros estudiantes cómo solicitar la plaza, cuales son los plazos de solicitud y pago 


y cual serán los siguientes pasos a seguir. 


Información y orientación en el momento de la matrícula (en periodos de matrícula) 


a) En el momento de matriculación por parte del estudiante, el Departamento de 


Información y Orientación al Estudiante realizará una sesión informativa para explicar 


los procesos Matrícula.  


b) El estudiante podrá solicitar el apoyo personalizado e individual de los miembros del 


Departamento, en cualquiera de las fases del proceso (información, orientación, 


solicitud de plaza o matrícula.) 


Información y orientación en el momento de la acogida (inicio del curso académico) 


a) Se realizará una sesión de acogida online al nuevo estudiante que consta de la 


bienvenida al título por parte del Rector, y el manual de estudiante de la 


UFPCanarias, para facilitar el conocimiento y funcionamiento interno tanto de la 


titulación en concreto, como de la UFP-C. 


b) Se realizarán acciones de tutorización personalizada al estudiante, si este lo solicita. 


La sesión de acogida es un acto online que se puede visualizar en la página web, en el que 


por un lado, el Rector de la Universidad da la bienvenida a los estudiantes de nuevo ingreso, 


y por el otro, se da paso a la presentación de los miembros que representan a la Universidad 


y la titulación, los objetivos, horarios y cronogramas de la titulación, acceso al campus 


virtual, y demás cuestiones que hacen referencia al título. 
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